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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SURAMERICA
COOPSURAMERICA

762 ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE DELEGADOS

Fecha: sabado 16 de marzo de 2024
Hora: 8:00 am
Lugar: Hotel Cosmos 100

Calle 100 #19 A - 83

Bogota

En la fecha, lugar y hora indicados se da inicio a la Asamblea de forma presencial, programada
atendiendo a la convocatoria efectuada por el Consejo de Administracion en su reunion ordinaria
del dia 21 de diciembre de 2023 Resolucién 001 de 2023, dando cumplimiento al articulo 41 del
estatuto y a la normatividad vigente, los medios utilizados para publicitar la reunion fueron:

v" Envio de comunicacion directa por correo fisico a todos los asociados a la direccion
registrada en la Cooperativa.

v" Envio de comunicacion al correo electronico a todos los asociados a la direccion de email
registrada en la Cooperativa.

v Publicacion en la pagina Web de la Cooperativa.

v Informacion en las carteleras en la oficina de la Cooperativa.

ORDEN DEL DIA

Himno Nacional

Verificacion del Quérum

Lectura y aprobacién del orden del dia

Eleccion de la Mesa Directiva

Instalacion de la Asamblea

Estudio y Aprobacion del reglamento de debates

Designacién de comisiones

Informe de la Comision de Revisién del Acta anterior

Informes

0. Aprobacion de compromiso de reserva de proteccion de aportes en el afio 2025 y suscribir

los formatos documentos de compromiso.

11. Aprobacion para fijacion de aportes extraordinarios.

12. Autorizacion expresa al Representante Legal para que solicite ante la DIAN que la
Cooperativa “Coopsuramerica” permanezca como entidad del régimen tributario especial
del impuesto sobre la renta.

13. Discusion y aprobacion de los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2023

14. Discusion y aprobacion Proyecto distribucion de Excedentes egjercicio afio 2023

15. Presentacion, discusidn y aprobacion Reforma Estatutaria

16. Aprobaciéon remuneracion a miembros del Consejo y miembros de Comités afio 2024

17. Elecciones

18. Proposiciones y Varios

19. Himno del Cooperativismo

20. Clausura

SOONDO R WN =

El presidente del Consejo de Administracion Sr. David Cardoso, da la bienvenida a los Delegados
y asistentes a la 76° Asamblea General Ordinaria de Delegados y en especial al Delegado Sr.
Rafael Pachon, agradeciendo por los afios de servicio prestados a la Cooperativa quien siempre
ha estado presto para colaborar demostrando un gran amor por la Cooperativa, de otra parte
presenta a la nueva Gerente General, Sra. Gloria Yohanna Gonzalez Prieto, quien, agradece por
la oportunidad que le ha brindado la Cooperativa y da la bienvenida y gratitud a todos por la
asistencia.



‘*F;":J H;rg, ET

)

Y
Cam

g ,meﬂ}““

.,b ; b‘;‘w, l‘\'l q:\{:f‘gota -

¢
3 o
}')?i‘;'-,;-i'ﬂ‘pA = n ¢
O )
»L‘:’J.f: i\"'\i“. F:( \';{\
L LE LAY
e o) 4

-

DESARROLLO /f“‘“"
5 :

1. HIMNO NACIONAL.
Los asistentes entonan el himno nacional.

2. VERIFICACION DEL QUORUM.

Siendo las 8:35 am del dia sabado 16 de marzo de 2024, se efectud el conteo del registro de los
delegados elegidos y convocados, comprobando la asistencia de 25 delegados asi:

Principales

NOMBRES
Edisson Enrique Bernal Aguirre
German Enrique Dorado Sanchez
Luis Leonardo Rojas Pascuas
Carlos Ernesto Romero Gémez
Laura Yeraldin Sanchez Roncancio
Carlos Barrios Pérez
Liliana Lucia Barrios Pérez
Diego Bedoya Lépez
David Edgardo Cardoso
Edilberto Forero Olarte
Maria Bibiana Vela Melo
Pablo Cesar Caballero Zorro
Adriano José Contreras Gutiérrez
Félix Norberto Leuro Giraldo
Yony Alexander Posada
Ismael Sarmiento Castilla
Luz Elly Vasquez Salazar
Diego Camilo Acero Pachon
Guillermo Cruz Ladino
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20 Edilberto Giraldo Suarez

21 Rafael Pachén Ovalle

22 Rafael Pachén Rodriguez

23 Darier Pinzén Ardila

24 Flor Consuelo Ramirez Castro
25 Luis Carlos Sacristan Vaca

La Junta de Vigilancia, constata la presencia de 25 Delegados de los 27 principales elegidos y
convocados, existiendo por lo tanto quérum equivalente al 92.57% suficiente para deliberar y
adoptar decisiones validas, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 79 de 1988.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIiA

La secretaria da lectura al orden del dia el cual es aprobado por unanimidad por los 25 Delegados
presentes en la Asamblea.




4. ELECCION DE LA MESA DIRECTIVA

El delegado Sr. Carlos Romero propone como presidente al Sr. David Cardoso y como
vicepresidente al Sefior Rafael Pachén. No se presentan mas propuestas por lo cual se somete a
consideracion de la Asamblea siendo aprobada por unanimidad por los 25 Delegados presentes.

En consecuencia, queda compuesta la mesa directiva por el Sefior David Cardoso como Presidente
y el Sr. Rafael Pachén como Vicepresidente.

El Sefior Rafael Pachén agradece por la confianza y el nombramiento como Vicepresidente de la
Mesa Directiva.

Como secretaria acta la Sra. Claudia Guerrero, secretaria del Consejo de Administracion.

5. INSTALACION DE LA ASAMBLEA

El presidente designado, Sr. David Cardoso presenta un saludo de bienvenida a todos los
delegados dando por instalada la 762 Asamblea General Ordinaria de Delegados.

Asisten por la Administracion la Sra. Yohanna Gonzalez - Gerente General; la Sra. Martha Patricia
Marin - Directora de Talento Humano, la Sra. Sandra Patricia Vargas - Directora Contable, la Sra.
Sandra Ocampo — Directora de Riesgos y demas personal Administrativo de la Cooperativa.

Por la Revisoria Fiscal OPINE S.A.S, asisten, las Sras. Eliana Parra y Maria Fernanda Malaver.

6. ESTUDIO Y APROBACION DEL REGLAMENTO DE DEBATES.
La secretaria da lectura al proyecto de reglamento de debates.

El Sr. presidente David Cardoso somete a consideracion el reglamento de debates, el cual es
aprobado por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.

El reglamento de debates de la asamblea aprobado se anexa y hace parte integral de la presente
acta.

7. DESIGNACION DE COMISIONES POR PARTE DEL PRESIDENTE DE LA ASAMBLEA.

La Mesa Directiva designa las siguientes comisiones:

1. Comision de Estudio, Revision y Aprobacion del Acta.
Sr. Diego Bedoya, Sr. German Dorado

2. Comision de Elecciones y Escrutinios.
Sta. Laura Yeraldin Sanchez por la Junta de Vigilancia, Sra. Luz Elly Vasquez, Sra. Eliana
Parra, por Revisoria Fiscal

3. Comision de Nominaciones.
Sra. Bibiana Vela y Sr. Carlos Barrios

4. Comision de Proposiciones y Recomendaciones
Sr. Félix Leuro y Sr. Ismael Sarmiento

8. INFORME DE LA COMISION DE REVISION DEL ACTA ANTERIOR.

Se presenta ante la Asamblea el informe de la comisién de revisidn del Acta anterior asi:
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Los suscritos miembros de la Comision de estudio, revision y aprobacion ‘dél Acta N° S'pr_lf—.lﬁ -
Asamblea General Ordinaria de Delegados de Coopsuramerica, hacemos const arse a
la verdad de lo acontecido y actuado en dicha reunién le impartimos su aprobaciopt- :

Bogota, marzo de 2023

En constancia de lo anterior se firma en Bogota D.C. a los veintidés ( 22 ) dias del mes de Marzo de

2023
%A%\_ é/%—/( et //'tz ('/'
EDISSON ENRIQUE BERNAL AGUIRRE EDILBERTO FORERO OLARTE

Delegado Delegado

9. INFORMES.

INFORME CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sefores Delegados de la Cooperativa Coopsuramerica, la Administracién y el Presidente del
Consejo de Administracion les dan la Bienvenida a la 762 Asamblea General de Coopsuramerica y
les agradece su trabajo en pro del crecimiento personal de nuestros asociados. A continuacion,
presentamos el Informe del Presidente del Consejo, correspondiente al cierre de afio 2023, que
acompana al Informe de Gestion de la Gerencia.

CONTEXTO ECONOMICO COLOMBIANO

Los desafios para Colombia en materia econdmica han sido de grandes proporciones en los ultimos
afnos, tomando como punto de partida el afio 2020 con el surgimiento de la pandemia del COVID-
19, cuando se implementaron medidas en materia de politicas econémicas expansivas para lograr
un equilibrio frente a la complicada situacion mundial, medidas que contribuyeron a la progresiva
reactivacion econémica. En la medida que la economia retornaba a su dindmica natural, las
politicas en materia econémica se revirtieron (a politicas monetarias contractivas) y la inflacion se
moder¢ facilmente en la mayoria de paises a nivel mundial; sin embargo Colombia en el afio 2022
presentd un alto déficit fiscal, asi como un consumo excesivo en los hogares que se habian
contenido en pandemia, ocasionando un crecimiento desmedido de la inflacién y que en el 2023
llevé este indicador a dos digitos (marzo de 2023 estuvo en 13.34%). De otra parte, se presento el
fendbmeno de una débil demanda interna, resultado de las elevadas tasas de interés en los
mercados, ocasionando una baja significativa en la demanda del crédito.

El incremento en los precios de la gasolina, el efecto del IPC (13.12%) del afio 2022 a productos y
servicios como los arrendamientos, los servicios publicos, el precio de las matriculas educativas de
los establecimientos privados de educacion media y universitaria, y el costo del servicio de
transporte, entre otros, hacen parte de los sectores que se encarecieron significativamente,
aportando al crecimiento de la inflacion durante el afio 2023.

CAMBIOS EN LA GERENCIA

En este afio 2023, se recibié por parte del Sefior Rafael Pachén Rodriguez renuncia al cargo que
venia desempefiando desde el afio 2000 como Gerente General, en consecuencia, el dia 25 de
abril de 2023, la sefiora Gloria Yohanna Gonzalez Prieto fue habilitada por la Superintendencia de
la Economia Solidaria, para desempefiarse como Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
de Suramérica- COOPSURAMERICA, en virtud del nombramiento realizado en la reunién ordinaria
del Consejo de Administracion, el dia 27 de febrero de 2023, segun acta No. 01-2023, a partir del
dia 01 de junio de 2023, nombramiento que quedo inscrito en Cadmara de Comercio el dia 16 de
junio de 2023 con el No. 00051347 del Libro Il de las entidades sin animo de lucro.

MITIGACION DE RIESGOS Y OPTIMIZACION DE OPERACIONES

Los miembros del Consejo de Administracion y la Gerencia, se encuentran al tanto de los negocios
y operaciones que mantiene la Cooperativa, reconocen la responsabilidad que implica el manejo
de los diferentes riesgos que se corren; lo que les permite establecer las politicas y procedimientos




o
o]

necesarios para el buen funcionamiento de la misma. La institucion siempre ha sido solida y cuenta
con liquidez suficiente como lo muestra la informacion que en este informe presentamos; desde la
administracién se efectiian capacitaciones a todo el personal en las diferentes areas evitando
dificultades futuras.

Tenemos fijados limites a los diferentes entes internos que aprueban las operaciones a los
asociados y a los administradores. Al Consejo de Administracion, la Gerencia le esta reportando
de manera constante si se presentan operaciones que presenten algun tipo de dificultad con el fin
de que el Consejo tome las medidas necesarias en pro de solucionarlas de la mejor manera.

La Cooperativa cuenta en su estructura de Gobierno Corporativo con los siguientes organismos:

¢

Consejo de Administracion

Comité Riesgo de Liquidez

Comité Riesgos

Comité de Crédito

Comité de Educacién y Fondo Social para Bienestar Social Comunitario
Junta de Vigilancia

¢

¢

¢

¢

¢

El Consejo de Administracion y los diferentes comités se reinen minimo una vez al mes con el fin
de analizar los Estados Financieros, trabajar en la mitigacion de riesgos inherentes generar
estrategias y mejorar la eficiencia operativa.

El Comité de Riesgos implementd medidas para reducir la morosidad y garantizar la salud
financiera de la Cooperativa. En cuanto al proceso de la calificacion y recalificacion de la cartera
se realizo en dos cortes tanto en junio como en diciembre teniendo en cuenta el comportamiento
histérico de pago de sus obligaciones con la Cooperativa y la calificacién externa que mantiene con
otras entidades reportadas por Centrales de Riesgo, realizando el debido ajuste a la provision
individual.

Se atendieron las recomendaciones y sugerencias de la Revisoria Fiscal OPINE SAS teniendo en
cuenta sus informes de actividades mensuales.

Se efectud el estudio, aprobacién y actualizacion de los diferentes manuales SARC, SARM, SARL,
SARO y SARLAFT, por parte del Consejo de Administracion en sus diferentes fases acogiendo las
instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

El Comité de Educacion promovid programas de formacioén para asociados y colaboradores.

Coopsuramerica cuenta con la infraestructura tecnolégica adecuada, y planes de contingencia que
suministran la informacion requerida para continuar con la operacion.

Coopsuramerica es vigilada por la Superintendencia de la Economia Solidaria a quien debemos
rendir informes sobre la situacion financiera y los requerimientos que esa entidad nos exige.
También estamos afiliados a El Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP
entidad que se encarga de proteger la confianza de los ahorradores y hacer seguimiento de la
informacioén financiera a las cooperativas inscritas.

METAS PARA EL 2024

En nuestra Cooperativa COOPSURAMERICA nos proponemos en este 2024 crecer con
precaucion y responsabilidad. Se buscara expandir los servicios sin comprometer la estabilidad
financiera.

La Cooperativa seguira promoviendo la educacion financiera entre los asociados y fomentando la
participacion activa en la toma de decisiones.

El informe de Gerencia que nos presenta la Administracion refleja el esfuerzo conjunto del Consejo
de Administracién y la comunidad cooperativa para avanzar hacia un futuro sélido y sostenible.
Reiteramos el agradecimiento a Don Rafael Pachén por tantos afios de compromiso y amor por
nuestra Cooperativa, siempre estara como referente en nuestros corazones. Asi mismo nuestro
reconocimiento a Yohanna Gonzalez y su equipo de colaboradores por su compromiso y lealtad
con nuestra Cooperativa.
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Finalmente {Que el 2024 sea un afio de logros y prosperidad para todoWﬁéﬁdﬁs!

INFORME DE LA GERENCIA GENERAL
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

Apreciados Delegados.

En cumplimiento de nuestro deber legal y estatutario, presentamos ante nuestros asociados y ante
la Asamblea General Ordinaria de Delegados y entes de control y vigilancia el informe de las
actividades, administrativas, comerciales y financieras a cierre del ejercicio del afio 2023.

Los resultados econdémicos estan presentados bajo las normas internacionales de informacién
financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en ingles), adoptadas por la legislacion colombiana y se
comparan con los resultados del ario anterior expresados en miles de pesos.

Este informe ilustra el desempefio y los resultados del contexto social, financiero y de buen
gobierno corporativo de nuestra entidad y la forma como estamos gestionando los riesgos.
Incluye los estados de propésito general con sus respectivas notas, revelaciones, proyecto de
distribucion de excedentes, el informe de los diferentes 6rganos internos de Administracién, Control
y Vigilancia.

ENTORNO MACROECONOMICO

El afio 2023 fue complejo para la economia colombiana, con resultados bajos en muchos sectores
y en la economia en general, lo que nos enfrenta a grandes retos, no solo en el 2024, sino a futuro.
Fue el primer afio, sin contar el 2020 de la pandemia, en el que se estima pudo haber
desaceleracion economica en un semestre desde hace mas de 20 afios. El entorno
macroeconémico evidencié un grave enfriamiento en la demanda, incertidumbre, baja inversion,
volatilidad en los mercados y se agudizé la inseguridad.

Se suma un entorno internacional con turbulencias geopoliticas y geoeconémicas. En 2022 la
invasion de Rusia a Ucrania, desestabilizé la economia por las disrupciones causadas en las
cadenas globales de valor. En 2023 se escald el conflicto entre Israel y Hamas poniendo en jague
la “estabilidad” diplomatica de naciones de occidente con el mundo arabe.

A nivel Cooperativo dada la coyuntura actual, que ha sido bastante compleja, toda vez que no
acabamos de salir de una Pandemia para iniciar un proceso de recesion, con altas tasas de interés,
reduccion del margen de intermediacion e incremento de gastos por la inflacién y aumento del
desempleo entre otros, son factores que influyen directamente en el comportamiento de la cartera
y en sus indices de morosidad.

El crecimiento de los asociados y del total de activos se mantiene estable, se desacelera el
crecimiento de cartera y se acelera el crecimiento de los depésitos y la rentabilidad por el ajuste de
tasas de interes en la cartera pese a lo cual la rentabilidad se disminuye dado que no compensa el
incremento del costo de los CDAT’s que son un producto con mucha mas participacion en la
estructura financiera, lo que se convierte en riesgo de tasa de
interés.

El sector Cooperativo debe prepararse para dos fenémenos: De
un lado la morosidad de la cartera se esta incrementando por la
peérdida de capacidad de pago de los asociados por lo que sera
necesario controlar endeudamiento de nichos de alto riesgo y
refinanciar y se presentard un ambiente de mayor competencia
2024-2025 con tasas a la baja y por ende deben identificarse
nichos para campafias y adecuar el portafolio para ser mas
competitivos.

El Banco Mundial, en su informe de Perspectivas Econémicas
Mundiales, proyecta que el crecimiento mundial disminuira al
2,40% en 2024, el tercer afio consecutivo de desaceleracion. Las previsiones indican que las
politicas monetarias y las condiciones crediticias restrictivas, y el bajo nivel del comercio y la
inversion mundiales incidiran en el crecimiento. El reciente conflicto en Oriente Medio ha
aumentado los riesgos geopoliticos. La cooperacién mundial es critica para abordar los problemas
de la elevada deuda, el cambio climatico, la fragmentacion del comercio, y la inseguridad
alimentaria. En los mercados emergentes y las economias en desarrollo (MEED), el espacio fiscal




limitado pone de relieve la necesidad de mejorar la eficiencia del gasto. La adopcion decisiva de
politicas adecuadas es necesaria para fomentar una aceleracién sostenida de la inversion.

PIB real (%) Revision*
2021 2022 2023e 2024f 2025¢ 2023e 2024f 2025f

Mundo 6.2 3.0 2.6 24 27 0.5 0.0 0.3
Economias avanzadas 55 25 1.5 1.2 1.6 0.8 0.0 0.6
Economias emergentes y en desarrollo 7.0 37 4.0 3.9 4.0 0.0 0.0 0.0

Asia oriental y el Pacifico 7.5 34 51 45 4.4 -0.4 -0.1 -0.1

Europa y Asia central 71 12 27 24 2.7 1.3 0.3 0.0

América Latina y el Caribe 72 39 22 23 25 0.7 0.3 -0.1

Oriente Medio y Norte de Africa 38 58 19 35 35 -0.3 0.2 0.5

Asia meridional 83 59 5.7 56 59 -0.2 0.5 -0.5

Africa al sur del Sahara 44 37 29 38 4.1 0.3 -0.1 0.1

* Diferencia en puntos porcentuales respecto de las proyecciones de junio de 2023.

Segun datos estadisticos suministrados por el DANE en el mes de diciembre de 2023, la variacion
anual del IPC fue de 9,28%, es decir, 3,84 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo
periodo del afio anterior, cuando fue de 13,12%. En el dltimo afio, las divisiones: transporte
(15,42%), restaurantes y hoteles (13,22%), bebidas alcohélicas y tabaco (11,95%), educacion
(11,41%), bienes y servicios diversos (10,08%) y, por ultimo, salud (9,49%) se ubicaron por encima
del promedio nacional

(9,28%). Entre tanto, las divisiones: alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(9,26%), muebles, articulos para el hogar y para la conservaciéon ordinaria del hogar (8,94%),
recreaciéon y cultura (7,10%), prendas de vestir y calzado (5,23%), alimentos y bebidas no
alcohdlicas (5,00%) y, por ultimo, Informacién y comunicacion (0,12%) se ubicaron por debajo del
promedio nacional.

Las tasas de interés durante el afio 2023 se mantuvieron hasta el
Gltimo trimestre, donde presentaron una minima disminucién. Al
inicio de 2023 la tasa de usura se sittio en el 43.26% E.A. y al
finalizar cerrd en el 37.56% E.A. presentando una disminucion de
5.70 puntos porcentuales.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) Después de alcanzar
maximos historicos de $5.100 al cierre del afio 2022, cerré el mes
de diciembre de 2023 en $3.822,05, frente a $4.810,20 en
diciembre de 2022. Presentando una revaluacion de $988.15. El
comportamiento de la tasa de cambio estuvo marcado por factores
externos, como las guerras y su efecto en el precio del petroleo, y
en menor medida por situaciones internas, entre las que se
incluyen las reformas del gobierno del presidente Gustavo Petro.

La Tasa de Depositos a Término Fijo (DTF), que representa el promedio ponderado de las tasas
efectivas de captacion en Certificados de Deposito a 90 dias, segun el reporte de la
Superintendencia Financiera y el Banco de la Republica durante 2023 la tasa de DTF mensual
alcanzo6 su mayor valor en el mes de febrero (cuando se ubicé en 14,39% EA) y su menor valor en
abril (cuando fue de 12,34% EA). Para el cierre de diciembre de 2023, quedo registrada en 12,69%
EA; esto representa una disminucion de 101 puntos basicos (1,01%), puesto que para la misma
Ultima semana del afio 2022 su valor fue de 13,70% EA.

La Tasa de Interés de Referencia se mantuvo en un 13,25% anual durante el ultimo cuatrimestre
de forma consecutiva. El Banco de la Republica de Colombia incremento esta tasa en 0.25 puntos
basicos por tltima vez en mayo, elevandola desde el 13,00% hasta el 13,25% anual. Este aumento
se llevo a cabo con el propdsito de contener la tendencia alcista de la inflacion. Posterior a esta
medida, la inflacion ha cedido de manera gradual.

No obstante, la Junta Directiva del Banco ha adoptado una postura cautelosa, y en su ultima
reunién del 2023 decidié por mayoria bajar su tasa de intervencién del mercado en 0.25 puntos
basicos para cerrar con 13,00%. Esta precaucion por parte del Banco de la Republica se



ng &E‘#EJ aJ,

g cas ‘“;:etﬂo 057
% é"“ ‘i .‘ > | gﬂ

fundamenta en las posibles repercusiones inflacionarias denvadg% del fenomede%ai oenla

agricultura y el aumento gradual de los precios de la gasolina. {{\w ,|.

RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA. TRANSFERENCIA S LIDARIA

Las empresas cooperativas, a diferencia de las empresas privadas, mantienen unos principios de
participacion econdémica y democratica que les facilita a los ciudadanos de cualquier sector de la
economia ser coduefios de una empresa que les permite resolver sus necesidades frente a la
adversidad.

Las cooperativas son emprendimientos que combinan objetivos sociales y comerciales, es decir la
propia gente resolviendo sus necesidades.

La responsabilidad social cooperativa es la concertacion de politicas y practicas gerenciales, que
mas alla de las obligaciones legales, impulsan la justicia social, la equidad y el desarrollo sostenible
por medio del cumplimiento consecuente y transparente de los principios y valores de la filosofia
cooperativa.

Coopsuramerica junto con su actividad econémica, mantiene también un enfoque de bienestar
social desarrollando programas que beneficien a sus asociados, buscando mejorar su calidad de
vida y la de sus familias.

BENEFICIOS OBTENIDOS AL PERTENECER A LA COOPERATIVA

Como entidad cooperativa tenemos la responsabilidad de retornar a través de beneficios
econdémicos los resultados del esfuerzo de todos los asociados. Como no tenemos los mismos
lineamientos econémicos de una empresa capitalista, el uso masivo de los servicios como
cooperados, genera economias de escala que permiten obtener menores costos y estos se deben
repartir entre la base social.

Consideramos nuestro deber explicarles que han ganado gracias a pertenecer a nuestra
cooperativa.

Se debe resaltar que entre mas utilicen los asociados los servicios de la Cooperativa, mas capital
se retribuira a toda la base social.

Detallamos a continuacion los beneficios directos e indirectos que percibieron nuestros asociados
en el afio 2023 por ser asociados de nuestra Cooperativa.

BENEFICIOS DIRECTOS

Auxilio

Auxilios de Calamidad 9.280 4 2.320

Otros Auxilios 14.503 612 24

Obsequios Entregados

Regalos de navidad 7.733 186 42

Regalos de cumpleafiios 530 18 29

Detalles de fechas especiales 224 16 14

Otros obsequios entregados 8.494 430 20

Eventos

Capacitacion 1.607 3 536

Actividad de bienestar y recreacion 14.137 118 120

Otros eventos 3618 39 93

Revalorizacion de Aportes 0 0 0

Retorno Cooperativo 0 0 0
60.126 1.426 3.368
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BENEFICIOS INDIRECTOS

Creédito

Intereses cartera de creditos 2.602.096 2.839.291 237.196 429 553
Estudio de Crédito - 29.500 29.500 594 50
Consultas a las centrales de riesgo 19.277 21.150 1.873 1.144 2
Ahorros

Intereses de Ahorro 15.794 18.557 237 704 0
Convenios

Medicina prepagada 309.399 418.121 108.722 43 2.528
Boleteria y eventos 3.642 4.008 366 59 6
Vehiculos 21.996 24.204 2.208 11 201
Otros Convenios 106.146 128.090 21.944 276 80
Otros

4 x 1000 0 4.689 4.689 292 16
Otro (Tarjeta TAVA) 12.817 20.117 7.300 132 55

Los aportes sociales que por estatutos se comprometen a realizar los

asociados que ingresan a la cooperativa, estan divididos en aportes Rendimientos sobre
sociales, ahorros permanentes y ahorros multipropésito, sobre los
primeros se generan excedentes y sobre los restantes se liquidan y ahorro permanentey |

abonan intereses sobre los saldos mensuales. 3,15%E.A. ‘%E?
&5 ‘,'-,:v@,.;.f".

Por intereses sobre los ahorros permanentes y multiproposito
abonamos a nuestros afiliados durante el afio 2023 la suma de $68.892.

La Cooperativa por su patrimonio y nivel de captaciones debe contribuir al sostenimiento de la
Supersolidaria y pagar al Fogacoop el seguro de depdsitos, por estos conceptos durante el afo
2023 las erogaciones fueron:

CONTRIBUCION A LA

SUPERSOLIDARIA $15.672

SEGUROS DE DEPOSITOS

FOGACOOP $64.465
TOTAL $80.137

GESTION DE COOPSURAMERICA EN LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad,
equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores sus miembros creen en los valores
éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas.

1- PRINCIPIO - ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras
en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democraticos.
Coopsuramerica es una cooperativa que permite la libre adhesiéon y fomenta la afiliacion de
empleados de las empresas del sector financiero, de servicios, sector productivo y personas
independientes calificadas, que voluntariamente aceptan los derechos y deberes contemplados en
nuestros estatutos.
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Durante el afio 2023 Coopsuramerica mantuvo un comportan to acordq,, Jasituacion
presentada a nivel macroeconémico, afrontando retos importantesgn cuénta aja forosidad de Ia
cartera, la colocacion de nuevos créditos y crecimiento en la captdcig recursos en ahorros y

CDAT s, la desaceleracién econémica fue evidente, el crecimiento de’ lo asociados se vio también
afectado en gran medida por el desempleo y por las altas tasas de interés.

A pesar de las dificultades presentadas, en Coopsuramerica continuamos con la prestacién de
servicios a nuestros asociados, con atencién a través de los canales virtuales, y presenciales.

BASE SOCIAL

NUMERO DE ASOCIADOS

X » 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2.017 asociados que se beneficiaron de los HWASOCIADOS 2,212 2,201 2,356 2,528 2,539 2,458 2,369 2,212 2,198 2,117 2,017

servicios sociales y financieros que presta la
cooperativa.

En el 2023, la gestion de la base social fue mas
desafiante que en periodos anteriores, pues las b
dificultades econdémicas, sumado a Ia 2,500
desvinculacién y/o desempleo de las personas, 2,400
llevdé a que no tuvieramos el -crecimiento Wi

esperado. -

El nimero de asociados para el cierre del periodo 210
decrecié en un 4,72% que corresponde a 100 2,000
asociados menos, cerrando el afio con un total de 1,900

Coopsuramerica dada la trayectoria al servicio de sus asociados tiene dentro de su base social
personas con mas de 50 afios de antigiedad, como también personas de todas las edades
incluyendo nifios menores de edad “Coopsurameritos” la mayor concentracion de asociados se
sitia entre los 41-50 afios, personas que utilizan con mayor frecuencia los productos y servicios
que ofrece la Cooperativa.

ASOCIAIDE AGTIVDS A 31 DEDICIEMBAE DE 2025 ASOCIADOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
RANGO AROS DE ANTIGUEDAD
m Total
171
23 11 5 4
basdanl 1018 2029 04 505 6069 7079
o9 10-19
RANGO DEEDAD A
TOTAL ASOCIADOS 2.017
TOTAL ASOCIADOS: 2.017

Coopsuramerica, como entidad abierta permite y tiene dentro de su base social asociados de
diferentes tipos de actividades, prevaleciendo empleados de entidades del sector financiero y de
otros sectores de la economia, cuyos aportes y descuentos se realizan por el método de libranza,
como también personas independientes con diferentes tipos de actividades.

ASOCIADOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023 ASOCIADOS ACTIVOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2023
OCUPACION GENERO
HORAR - DEPENDIENTE
% . 4%
ESTUDIANTE
1%

PENSIONADO
12%

Mujeres
56%

INDEPENDIENTE
11%

RENTAS DE CAPITAL

SIN DATOS LINIX

Las mujeres representan una parte importante de la base social de nuestra Cooperativa, reforzando
nuestro compromiso con la equidad de género. Las mujeres conforman el 56% del total de nuestros
asociados.




2- PRINCIPIO - ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y
EMPRENDEDORA

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes
participan activamente en la definicién de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y
mujeres elegidos para representar a su cooperativa, responden ante los miembros. En las
cooperativas de base los miembros tienen igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras
en las cooperativas de otros niveles también se organizan con procedimientos democréticos.
Coopsuramerica cuenta con asociados en diferentes ciudades del
pais, por lo cual siempre se ha incentivado la participacion del
mayor de nimero de asociados en el proceso de la eleccion de
delegados con la periodicidad establecida en los estatutos.
Para la asamblea General de Delegados en el afio 2021 realizada
en el mes de marzo se contd con la participacion de 1.139
asociados habiles que eligieron 29 delegados, para un periodo de
3 aflos de los cuales 9 corresponden a mujeres y 20 hombres.
De los 29 delegados elegidos 2 presentan una edad inferior a 35
anos que representa el 6.89%
. . La Asamblea General de Delegados se llevo a cabo dentro de las
. normas y acuerdos establecidos y en el plazo estipulado por la ley.
En las asambleas los delegados son enterados de la situacién financiera y social de la Cooperativa,
aprobando los estados financieros, dando sus recomendaciones y estrategias para cumplir con los
objetivos trazados.
Estos mismos delegados participaran en las asambleas de los afios 2022 y 2023 ya que su periodo
segun nuestros estatutos es de 3 afos.

PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS HABILES EN LA ELECCION DE DELEGADOS

BOGOTA 929 259 28
BARRANQUILLA 47 18 38
BUCARAMANGA 26 12 46

CALI el 28 64
CARTAGENA 40 11 28
MANIZALEZ 27 21 78
MEDELLIN 26 17 65
Total 1.139 366 32

En total participé en las votaciones un 32% de los asociados habiles.

El Consejo de Administracion esta compuesto por 9 consejeros principales y tres suplentes y para
garantizar la continuidad en las politicas, cada afio se eligen tres consejeros principales para un
periodo de 3 afios y tres suplentes numéricos para un periodo de un afio.

El 89% supera la edad de 35 afios. De los nueve Consejeros Principales, 7 Consejeros registran
una antigiledad en el cargo superior a los 7 afios, y dos Consejeros cuenta con una antigliedad
entre 1-3 anos.

La Junta de Vigilancia esta compuesto por tres miembros principales y dos suplentes, numéricos,
elegidos para un periodo de un afio, uno de los cuales tiene edad inferior a 35 afios con un 33.3%
de participacién. La antigiledad en los cargos oscila entre los 1 y los 6 afios.

3- PRINCIPIO - PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIAY EQUIDAD

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de
la Cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la Cooperativa.
Usualmente reciben una compensacién limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como
condicion de membresia. Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes
propésitos: El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en proporcion con sus
transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras actividades segln lo apruebe la membresia.
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Coopsuramerica en el afio 2023, se ha visto afectada en su desarrol[o la dinami wcﬁ%'r‘ﬁica y de
mercado actual ha tenido un impacto significativo en la economia }wﬂe ares, limitando la
capacidad de pago de los asociados, afectando su estabilidad laboraly gl buen desempefio de sus
negocios, sumado a esto la alta inflacién, y el aumento de las tasas de interés se reflejan en el
comportamiento de la cartera de crédito. :

Producto de esta situacion muchos de nuestros asociados, con el fin de mejorar su flujo de caja
han optado por realizar cruce de cuentas y retirarse de la Cooperativa, debido a que se ha
disminuido su capacidad de ahorro, adicionalmente de una de nuestras mas importantes néminas
se efectuaron retiros por jubilacion, por lo cual los asociados decidieron cancelar las deudas y
reafiliarse.

Coopsuramerica presenta una adecuada estructura financiera, fortaleza patrimonial y liquidez
suficientes para honrar sus compromisos y atender todas las solicitudes de que crédito que
presenten nuestros asociados.

Presentamos a continuacion la situacion econoémica de la Cooperativa con corte a diciembre 31 de
2023:

LIQUIDEZ: Durante el transcurso del afio 2023, Coopsuramerica presentd una favorable y alta
posicion de liquidez, producto del importante indicador de renovacion de CDAT s, lo que permitid
que se efectuaran prepagos en los meses de abril y septiembre de los créditos que se encontraban
vigentes con Banco Coopcentral, terminando el periodo sin obligaciones financieras.

Durante todo el afio Coopsuramerica mantuvo un margen de solvencia superior al requerido del
9%, como también un nivel de patrimonio técnico por encima de lo exigido, de igual manera se dio
cumplimiento tanto al limite individual de créditos, como de captaciones, lo cual refleja que la
Cooperativa tiene un amplio margen de maniobra para crecer en todos los rubros del balance.

Los depdsitos en ahorros a la vista, permanentes y CDAT’s muestran con corte al cierre al 31 de
diciembre de 2023 un saldo de $12.892.433 que comparados con el afio anterior $11.921.955
reflejan un incremento de 8.14% equivalente a $970.478.

i

DEPOSITOS DE ASOCIADOS

14,000

12,000

10,000
8,000
6,000
4,000

2,000

2014 20156 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=DEPOSITOS 7,058 7,062 8,104 9,860 10678 10,607 11,226 12951 11,922 12,892

P §
‘ COMPOSICION DEPOSITOS
| 12,000 -
|
|
| 10.000 E
8,000 g
6,000 E
4,000 E
2,000 -
5 = 2014 2015 2016 2017 2020 2021 2022 2023
@aho. a la vista 610 602 646 585 551 670 722 902 702 779
Bcdat’'s 5,008 4,917 5,765 7,510 8,164 8,054 8,597 10,049 9,158 10,017
= Ahorro Contractual 22 20 32 13 32 22 18 35 46 29
wAhorro Permanente 1,473 1,578 1,661 1,752 1,822 1,860 1,889 1,966 2,015 2,067
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CONCENTRACION AHORROS A LA VISTA CONCENTRACION CDT PRIMEROS 20 AHORRADORES
PRIMEROS 20 AHORRADORES

Total COT
$9,737,001

Concentracion
§366,811

47.10%

(. e J

Por disposiciones de la Supersolidaria, la Cooperativa debe mantener como minimo un 10% del
total de los depdésitos en un fondo de liquidez, para atender a la cancelacién de CDAT's y retiros
de las cuentas de ahorro, el fondo de liquidez presenté al finalizar el afio un saldo de $1.340.903
que corresponde al 5.93% del total de los activos, comparado con el afio 2022 $1.198.218
representa un incremento de $142.685 equivalente a 11.91%.

4 A
FONDO DE LIQUIDEZ

160000
1.400,00
1.20000 -
1.000,00 -
800,00 -
600,00
400,00 -
200,00

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fondo de Liquidez 720,42 707,11 801,81 990,28 1077, 1.084, 1145 1315, 1.198, 1.340,

INDICADOR FONDO DE LIQUIDEZ

™
o
=
o
L

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Fondo liquidez 10.20 10.01 1002 10.18 1022 1035 1030 1024 1021 1063

CARTERA DE CREDITO: Con corte al | SR 7
cierre del 31 de diciembre de 2023 la
cartera bruta presenta un saldo de P

$17.266.012 que comparada con el afio ol
2022  $17.534.765 presenta una 12,000
disminucion $268.753 que equivale al - 10,000
1.53% vy representa el 76,37% del total de 8,000 |
los activos. ::::
2,000 ot Ly - " -
o LI

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= 11,225 12,578 15976 15985 15779 15,536 14,089 16,348 17,535 17,266




Millones
= w -] o

w

9

8

& Total

COMPOSICION DE LA CARTERA POR GENERO

TOTAL CARTERA ACTIVA A DICIEMBRE 31 DE 2023
SALDO DE LA OBLIGACION

Total $17.266.013

B Mujeres

® Hombres

Hombres
8,545,325

Mujeres
8,720,688

COCPSU
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Concentracion
$2,857,634
16.55%

20 MAYORES DEUDORES

Total cartera
$17,266,013

COMPOSICION DE LA CARTERA POR GENERO
TOTAL CARTERA ACTIVA A DICIEMBRE 31 DE 2023
CANTIDAD DE OBLIGACIONES

Total 1.192

® Mujeres

® Hombres

Millones

H B B B B LB & BB

H Total

COMPOSICION DE LA CARTERA POR GENERO

CREDITOS DESEMBOLSADOS ANO 2023
Total $8.163.486

® Mujeres

W Hombres

Mujeres
4,219,123

Hombres
3,944,364

CREDITOS DESEMBOLSADOS 2023
GENERO

LI Hombres

Mujeres
320
54%

m Mujeres

W Hombres

COMPOSICION DE LA CARTERA POR EDADES
CREDITOS DESEMBOLSADOS ANO 2023

Total§ $8,163,486
o5
§ 5
=4
2,
3
3
2
2
1

1 -

0

20-42 4365 66-38 >89

mTotal 2546859 4545747 1,065,760 5,120

B Total

El indicador de cartera vencida con corte al cierre del 31 de diciembre de 2023 se sittio en 4.10%
inferior al del afio anterior que fue del 5,64%, resultado que se logré gracias a la buena gestién de
los colaboradores de la cooperativa y efectuando un adecuado seguimiento de manera semanal al
comportamiento de la cartera, resaltando que el 51,36% del total de nuestra cartera es para pagos

por ventanilla.




Es de anotar que este indicador nunca ha

superado las dos desviaciones estandar INDICADOR DE CARTERA VENCIDA

reglamentadas por la Supersolidaria y se e | CV CoOpSUraMerica ICV Promedio del Sector

ha mantenido inclusive por debajo de la

media del sector. PSS AN B20N-B2T% 8,34%
PROVISIONES: En esta cuenta se ;699679 6;88% 6, 57%

reflejan las provisiones obhgatonag que 5% 5730 TN 50T Inees

por normatividad de la Supersolidaria T~ o% o 4,490 7,10%

debemos constituir sobre la cartera
morosa y adicional el 1% sobre el total de
la cartera colocada, igualmente sobre las
cuentas por cobrar vencidas, que | ¥ @ & & P L > P P P P P
corresponde  especialmente a las R ' ¢
deudoras patronales.

De otra parte, la Supersolidaria normatizé que se debe realizar una calificacion y recalificacion de
la totalidad de la cartera comparandola con el comportamiento crediticio en el sector financiero y
establecer una metodologia que permita realizar calculos del posible deterioro de acuerdo a la
pérdida esperada, tomando como base la atencién histérica de los Ultimos doce meses y realizar
el ajuste del deterioro.

La aplicacion de pérdida esperada quedo de acuerdo con instrucciones de la Superintendencia de
la Economia Solidaria para el mes de junio de 2024, actualmente se viene presentando de forma
pedagégica.

La siguiente es la metodologia de evaluacion de la cartera de crédito cuyo objetivo es medir el
riesgo ante futuros cambios potenciales en las condiciones iniciales de la cartera de crédito vigente,
conforme a las metodologias, que se definen a continuacion:

Por rangos de saldos por asociados.

Por rangos de tasas de interés colocada.

Por plazos utilizados.

Por morosidad o calificacion.

Por jurisdiccion de los asociados.

Por sistema de recaudo (libranza o caja).

Por género.

Por edad de los asociados.

Concentracion en los 20 asociados de mayor monto.

Por miembros privilegiados y administradores.

Por tipo de garantias recibidas.

Comparacién de la morosidad con la desviacion estandar publicada por la
Superintendencia.

Cubertura de la provisién individual y general.

Semestralmente, se efectuara consulta masiva de riesgo crediticio, la cual se solicitara a
una entidad especializada, que nos permita identificar y conocer la calificacion que tienen
los asociados en el sector financiero y su posible impacto o riesgo en el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con Coopsuramerica.

¢

QOO POPOOO OO

¢

¢

La metodologia de evaluacion semestral que aplicara Coopsuramerica, estara basada en el
desarrollo de matrices de transicion para medir la probabilidad de deterioro de la cartera para un
periodo de doce (12) meses, con base en criterios estadisticos, logrando establecer el riesgo
presente ante futuros cambios potenciales de la cartera de créditos.
Las provisiones para deterioro al cierre del 2023 presentan un saldo de $313.376 incluida la
provision general correspondiente al 1% del total de la cartera bruta.



ACTIVOS

Con corte al cierre del afio 2023 el total de
activos reflejan un saldo de $22.608.996
contra $21.980.539 del afo 2022, reflejando
un incremento de $628.458 que equivale a
2.86% que obedece principalmente a
movimiento en el rubro de Inversiones en
Fiducias.

-

COMPOSICION DEL ACTIVO

_— W CARTERA
75.39%

B INVERSIONES

128% .~ m CUENTASPOR

W DISPONIBLE [ 0.21%

| PROP.
13.64%

m L
B OTROS ACTIVOS BUANEA'Y
0.11% QU0
9,37%

PASIVOS

iﬂﬂldl#z-_-zj‘ oo aog q
) - \ net '2
e e AA T
(¢

25,000

20,000

15,000

10,000

SACTIVOS 13,272 13966 19,163 19,054 20,129 19,745 20,16

0 - -
2014 201§ 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

3 22,368 21,981 22,609

Las deudas de la Cooperativa con sus asociados y terceros al 31 de diciembre de 2023 presentan
un saldo de $14.290.633 que comparados con el afio 2022 $13.712.187 muestran un incremento
$578.445 que representa un 4.22% debido principalmente por aumento en el rubro de Certificados

de Depésito a Término CDAT's.

-

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

NG h
PASIVOS COMPOSICION DEL PASIVO
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
b it Cuentas porPagar
4,000 epositos 0.72%
2,000 W Cuentas por Pagar Pasivos por
" @Pasivos porimpuestos  Otros Pasives Impuestos
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202% 2022 2023 WBeneficios a empleados Fondos Social Beneficios a 0.12%
wPASIVOS 7,914 7,882 12447 12,143 12,073 12,548 12,323 14251 13,712 14,291 aarossacales sty
WFondos Sociales 4.40% P o
F 0.46%
Ot Pasi
s =) \l ros Pasivos W,

La cooperativa dentro de su funcién social tiene constituidos unos fondos, para atender los auxilios
por calamidad doméstica, planes de capacitaciéon y otros servicios de bienestar comunitario, los

saldos al 31 de diciembre de 2023 son:

Fondo De Solidaridad

TOTAL

‘Fondo Educacion No Formal

Fondo Desarrollo Empresarial ]
Fondo Social Para Bienestar Comunitario

| $23.978
1 $604.390
$40
$0
$628.409
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al 700000 - A
500000 FONDOS SOCIALES Y MUTUALES
500000 -
400000 -
300000 -
200000 -
100000 - l I I
0 - — - —]
m AROS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 |
= Educacion 12.986 | 34.844 | 41.687 | 64.101 | 36.130 | 1.560 | 11.066 | 17.592 | 12.655 | 23.979 |
m Solidaridad 157.312 | 181.483 | 215.379 | 240.629 | 251.907 | 336.399 | 398.188 | 465.843 | 535.008 | 604.390 |
# Otros Fines 33.513 | 31.561 | 29.617 | 27.689 | 59.620 | 60.543 | 52.225 | 61.137 | 24.985 | 40
¥ Bienestar comunitario | 17.368 | 13.187 | 10.865 -
%, P,
PATRIMONIO 4 k
El capital de la Cooperativa al cierre de 2023 refleja PATRIMONIO
un saldo de $8.318.364 que comparado con el afio
anterior $8.268.351 refleja un incremento de o0 —
$50.012 que equivale al 0,60% variaciones que - —
muestran en los siguientes rubros: 5000 PP
APORTES SOCIALES 5000 - E H B
Los aportes sociales de nuestros asociados al *z == = = =
finalizar el afio 2023 presentan un saldo de - S B EEB
$5.094.148 que comparado con el afo 2022 S E NN R
$5.050.753 reflejan un incremento de $43.395 que 0 o AT A En R R D
equivale a un 0’86%- PATRIMONIO 5358 65084 6715 6911 T7.156 7197 7840 8117 8269 3318

APORTES AMORTIZADOS (" E
Coopsuramerica con el fin de APORTES
fortalecer su capital institucional ha 6,000
venido comprando los aportes
sociales de las personas que se L
retran de la  cooperativa, 4,000
fortaleciendo su patrimonio, esta . . l l l . .
cuenta al cierre de 2023 presenta 3,000
un saldo de $1.113.792. . . l l . l l l .
2,000
,Wlllflllll
O 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2 SOCIALES 3,224 3,680 4,156 4,480 4,641 4,699 4,741 4916 5051 5,094
974 985 1010 1015 1015 1028 1114

\__ "AMORTIZADOS 917

917 943

RESERVAS PARA PROTECCION DE
APORTES

Esta cuenta al cierre de 2023, refleja
un saldo de $933.469 que comparado
con el afio 2022 $902.772 presenta
un aumento de $43.395 que equivale
al 3,40%.

Por disposicion legal se debe destinar
el 20% de los excedentes para
incrementar esta reserva.

Para dar cumplimiento a las normas
de aumento de capital en la
distribucion de excedentes del afio
2022 se apropi6 una partida adicional
del 3%, para incrementar la reserva
para proteccion de aportes

= RES. PROTECCION DE

RESERVA PROTECCION DE APORTES

2014

608 642 699 769 793 826 846 869 903

APORTES

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

933
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FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

Al cierre de 2023 Saldos que conforman estas cuentas son: . (

Wik

Fondo Infraestructura Nueva Oficina | $390.039
Fondo Especial  $31.114
Fondos Sociales Capitalizables ’ $ 18.081
WFondo Innovacion Te;Bolégica $120.000
TOTAL $559.235

FONDOS DESTINACION ESPECIFICA

o 4 = |
2014 2016 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 |

= Amort aportes 0 0 6 9 12 1] 2 2 33 1]
winfraest fisica 330 390 390 380 390 390 390 390 300 390
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EXCEDENTES EXCEDENTE DEL EJERCICIO
Con corte al cierre al 31 de diciembre del
ano 2023 los excedentes ascendieron a la 20000
suma de $56.658 comparados con el afio 35000

2022 $133.466 reflejan una disminucion de 20000
$76.809 que equivale al 57.55% Yy 250.00
representa el 1,60% del total de los po—
ingresos. —
Respecto a las oficinas Centro y Toberin, 10000
después de realizar un riguroso analisis de
costo — beneficio y de acuerdo con 000
autorizacion del Consejo de AdMINISACION | . 2o, 20, 26 207, 26 =6 wm o w an
fueron cerradas, y se presté atencion al

publico hasta el 15 de julio de 2023.
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INGRESOS OPERACIONALES

Son los ingresos que recibe la Cooperativa por su actividad propia de Ahorro y Crédito.

Durante el afic 2023 se registran unos ingresos por $3.013.320 que comparados con el afio 2022
$2.520.294 presentan un incremento de $493.026 que representa el 19.56% que se explica por
mayor valor recibido por intereses sobre la cartera por incremento de la misma e incremento en las
tasas de interés.

INGRESOS NO OPERACIONALES

En esta cuenta se registran los ingresos correspondientes a intereses del fondo de liquidez,
intereses sobre las cuentas de fiducias, revalorizaciones de inversiones en el sector cooperativo,
comisiones tarjeta TAVA y recuperacion de cartera castigada.

Al cierre 2023 registra un saldo de $537.757 contra $452.766 del afio 2022 con un incremento de

$84.992 que equivale al 18.77% debido  principalmente a mayor valor recibido por ingresos
financieros.
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COSTOS Y GASTOS OPERACIONALES

Registra todos los costos y gastos en los que incurre la Cooperativa para su funcionamiento como
son gastos generales, gastos de personal, provisiones, intereses sobre depésitos intereses sobre
obligaciones financieras etc.

Al cierre del afio 2023 esta cuenta registra un saldo de $3.451.755 que comparada con el afio 2022
$2.777.306 refleja un incremento de $674.449 que equivale al 24.28%

GASTOS NO OPERACIONALES
En este rubro se registra los impuestos asumidos por la cooperativa como el GMF y reteiva al cierre
de 2023 presenta un saldo de $42.665 contra $62.288 del 2022 registrando una diferencia de
$19.263 que equivale al 31.50%.

4- PRINCIPIO - AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

Las cooperativas son organizaciones auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros.
Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes
externas, lo realizan en términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros
y mantengan la autonomia de la Cooperativa.

Coopsuramerica durante el afio 2023 conto con liquidez
suficiente para atender las solicitudes de crédito de sus
asociados y cubrir sus gastos de funcionamiento, se efectud
prepago durante el segundo semestre, de los saldos de
créditos externos solicitados durante el 2022 y en el primer
semestre del 2023.

Los recursos con que cuenta la Cooperativa como capital de
trabajo esta constituido por los aportes sociales de nuestros
asociados, ahorros a la vista, ahorros programados, ahorros
permanentes, ahorros multipropésito, captacion de CDAT's,
capital institucional, reservas y fondos.

De otra parte, para prever cualquier situacion de emergencia se cuenta con el 10% del fondo de
liquidez y cupos de crédito aprobados con los Bancos Coopcentral, GNB Sudameris, Banco de
Bogota.

La Cooperativa cuenta con un Cddigo de Buen Gobierno Corporativo aprobado por la Asamblea
General de Delegados. Se entiende por Gobierno Corporativo, la facultad de compartir entre los
miembros de la organizacion las decisiones concernientes a la administracion de la misma,
asumiendo conjuntamente la consiguiente responsabilidad y protegiendo por encima de todo, los
intereses colectivos de los asociados de COOPSURAMERICA.

El Gobierno Corporativo tiene por objeto generar confianza a todas aquellas personas que tienen
relacibn con la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SURAMERICA
“COOPSURAMERICA”, en razén a que el desarrollo de sus objetivos sociales, esta regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, que garantiza su existencia, el manejo integro,
ético, coordinado y estructurado, al respeto hacia los grupos de interés, a su alta vocacion por la
responsabilidad social y al cumplimiento de sus objetivos sociales, con eficiencia y rentabilidad
empresarial.

Este Codigo pretende ser una carta de presentacion ante los asociados, el mercado, la
Cooperativa, las cooperativas donde tiene participacion y el publico en general, de los parametros
de sus negocios, para que, en el futuro, quienes pretendan asociarse a COOPSURAMERICA,
conozcan sus practicas institucionales, de conducta, las de sus administradores, demas directivos
y funcionarios que integran esta Cooperativa.

Coopsuramerica como entidad privada auténoma e independiente no cuenta con patrocinio de
ninguna entidad publica o privada.

GESTION DE RIESGOS

Coopsuramerica, buscando la prevencion de los riesgos y dando cumplimiento a lo establecido por
la Superintendencia de la Economia Solidaria tiene implementado el Sistema de Administracion
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Integral de Riesgos SIAR, el cual esta conformado por las politic
necesarios para proteger la Cooperativa de los eventos que pue
afectar el debido funcionamiento de la entidad.

Teniendo en cuenta la transformacién mundial de los ultimos afios enfocada al desarrollo de nuevas
tecnologias, la digitalizacién y la virtualidad, factores que han permitido un mundo conectado y
globalizado, pero también ha generado nuevos peligros a las entidades, surgiendo nuevos riesgos
como los ciberataques, el robo de datos, cambio de habitos de los consumidores, un crecimiento
economico incierto, las incertidumbres geopoliticas y la inestabilidad social, aunado al choque
econdmico que dejo la pandemia, desacelerando el crecimiento mundial, afectando los diferentes
sectores de la economia, y generando el cierre de sectores vulnerables, convirtiéndose una real
amenaza al sector cooperativo.

Por lo anterior la Gerencia junto con la Direccién de Riesgos
presentaron al Consejo de Administracion recomendaciones para la
actualizaciéon de los manuales y nuevas politicas de los diferentes
sistemas de administracion de riesgos, al igual que el analisis de los
niveles de exposicion al riesgo tolerados por la Cooperativa,
estableciendo asi los limites que se deben tener en cuenta para
evitar pérdidas, o sanciones como parte del desarrollo de cada uno
de estos, se validé la implementacion de los métodos necesarios que
permitieron identificar las causas o factores que puedan generar una
afectacion, con la correspondiente medicion y cuantificacion de los
mismos, lo que permitié establecer procesos de control, realizando un seguimiento o monitoreo
constante de acuerdo a las caracteristicas de cada uno de los diferentes sistemas.

Se elaboraron informes a la Gerencia sobre evaluaciones realizadas a los procesos, y a los
controles establecidos en el desarrollo de las actividades y procedimientos poniendo en
conocimiento los hallazgos encontrados, y generando propuestas estratégicas para disminuir las
exposiciones al riesgo, lo que permitié tomar medidas de accion para lograr el cumplimiento de los
objetivos, basados en politicas, normas legales y limites de tolerancia.

Periédicamente se estudiaron las recomendaciones contenidas en los informes de la revisoria
fiscal, relacionados con los sistemas de gestion de riesgos y al igual que las sugerencias y acciones
de mejora pertinentes.

Durante el afio 2023 se gestioné la implementacién y/o actualizacion de las politicas requeridas
para el buen funcionamiento de la entidad, como direccionamiento de las buenas practicas que
disminuyan el riesgo operativo y legal contenidos en los siguientes documentos:

Actualizacién Manual SIAR.

Actualizacion Manual SARC.

Actualizacién Manual SARO.

Actualizacion Manual SARM.

Actualizacion Manual SARL.

Actualizacién Manual del SARLAFT.

Actualizacion Matrices de ldentificacion Riesgos.

Actualizacion Manual de Generalidades de Cartera y Cobranza de Crédito.
Actualizacion Manual de Politicas y Metodologia para la Evaluacion de cartera.
Actualizacion Politica De Seguridad y Privacidad de la Informacion.

¢ ¢ ¢ ¢

¢ ¢
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Se realizaron capacitaciones y retroalimentaciéon constante a todos los funcionarios, que
permitieron el conocimiento de las politicas, procedimientos y controles con las que se rige la
Cooperativa para alcanzar los objetivos establecidos.

RIESGO DE CREDITO

Coopsuramerica cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito (SARC), el cual
contempla las politicas y elementos necesario que permiten monitorear, gestionar y evaluar
permanentemente el comportamiento de la cartera de crédito, lo que permitié generar estrategias
para reducir el riesgo en sus activos crediticios desde el momento de su aprobacién hasta su
recuperacion, donde se ha establecido una gestion centralizada soportada en una estructura
administrativa con responsabilidades independientes para cada una de las etapas del ciclo de
crédito.




Lo anterior contenido en el marco normativo y de actuacion para la cooperativa, en materia de
identificacion, estudio, medicion, seguimiento y control del riesgo de crédito, las cuales se
encuentra contenidos en el Manual SARC, dando cumplimiento los criterios requeridos por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Durante el 2023, el Comité de Riesgos

realizo analisis y seguimiento mensual, NG EADOR UEEARTERRSENCI

del compoﬂamlento de la cartera, |V CoOpsuramerica ICV Promedio del Sector
presentando los resultados y hallazgos o ATR-O2ON-02T 834%

al Consejo de Administracién, lo que coon-oroN-oneNSIN

permltl_o hacer los _ajustes necesarios en T e L Y R Ty

las variables del sistema de colocacion. - Bo% o 4.45% A10%

De igual forma la Gerencia implemento
estrategias para la recuperacion de la
cartera en riesgo, buscando mantener la A R R . S A A A B R
calidad de cartera, lo que sereflejanmes | © : '

a mes en el mejoramiento del indicador
de la cartera vencida, cerrando el afio con 4,10% de cartera en mora sobre el total de la cartera,
permaneciendo siempre por debajo del promedio estandar del sector.

Coopsuramerica buscando alinearse normativamente y evitar sanciones legales, referente a los
métodos de recuperacion de la cartera en riesgo, modifico su técnica y capacité a los funcionarios
sobre la gestién de cobro, en aplicacion a lo establecido en la Ley 2300 del 10 de julio de 2023, |a
cual establece los canales, horarios y periodicidad en que se puede contactar a los deudores
morosos, a pesar que esta ley limita a las Cooperativas en la labor de recuperacion,
Coopsuramerica evidencia buenos resultados.

Dando cumplimiento a las instrucciones de la Supersolidaria, el Comité de Riesgos realizé dos
evaluaciones de cartera, en los meses de junio y diciembre, en el proceso se incluyo la totalidad
de la cartera teniendo en cuenta las variables que puedan generar riesgo, de manera individual por
cada asociado, incluyendo alertas negativas reportadas en las centrales de riesgo por los diferentes
sectores, evaluando su capacidad de pago, garantia, solvencia y atencion de la obligacion, lo que
fortalecié la realizacion del modelo de seguimiento y control en especial del segmento mas
riesgoso, lo anterior origind modificaciones en las calificaciones en casos determinados,
impactando su nivel de provisiones.

Teniendo en cuenta las instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria para el afio
2024, se efectuara el cambio de metodologia para el calculo del deterioro al pasar de un modelo
de pérdida incurrida a un modelo de calculo por pérdida esperada, Coopsuramerica viene
realizando el analisis del impacto que podria generar la transicion y reportando de manera
pedagdgica a la Superintendencia.

RIESGO DE MERCADO

La Gestién de Riesgos de Mercado de COOPSURAMERICA se fundamenta en lo establecido en
el Capitulo V del titulo IV de la Circular Basica Contable y Financiera y sus respectivos anexos,
como mejores practicas de administracion de este riesgo se cuenta con el Manual SARM, el cual
contiene las politicas, elementos y procedimientos que permiten identificar, medir y controlar los
riesgos de mercado, como la probabilidad de posibles pérdidas producto de movimientos
inesperados en las tasas de interés, tipos de cambio, instrumentos financieros y derivados (riesgo
de contraparte).

El Manual SARM fue aprobado por el Consejo de Administracion, y entre las politicas establece
que el portafolio de inversiones de la cooperativa sera a corto plazo y de renta fija en entidades
vigiladas por la Superfinanciera, adicional se tiene un portafolio de cartera colectiva de renta
variable en Fiducias, el cual es monitoreado a diario por la Gerencia, seguimiento que permitié que
se tomaran las medidas de accidon en caso de ser necesarias, para evitar asi la materializacion de
pérdidas.

El Comité de Riesgo realiza un andlisis mensual de la posible pérdida esperada de mercado,
derivada de la fluctuacion de tasa del Mercado (VAR), medicion que se realiza a través del modelo
de evaluacion establecido por la Supersolidaria, lo que ha permitido establecer que el riesgo de
mercado en Coopsuramerica €s minimo.



RIESGO DE LIQUIDEZ L 1

con las obligaciones contractuales; se encuentra regulado por pringipios que contemplan el
equilibrio entre los objetivos estratégicos de liquidez con los objetivos corporativos de rentabilidad,
disefiando e implementando estrategias de inversion y financiamiento competitivas, en relacion con
el mercado. EI Manual SARL (Sistema de Administracion del riesgo de Liquidez) el cual fue
actualizado y ajustado a lo establecido por la Supersolidaria, contempla las politicas, limites, y
procedimientos de acuerdo con la regulacion cooperativa, normativa interna y concordancia con
los objetivos de negocio estratégicos de Coopsuramerica; estableciendo un robusto marco de
gestion del riesgo de liquidez que garantice a la entidad mantener liquidez suficiente, monitoreando
y controlando el indice de riesgo de liquidez IRL al igual que la brecha de liquidez, los cuales son
evaluados mensualmente.

INDICADOR INTERNO DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
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Como podemos evidenciar en la anterior gréafica el IRL interno de Coopsuramerica, se mantuvo por
encima del indicador minimo normativo, evidenciando que, durante todo el afio, conto con la
Liquidez suficiente para atender sus compromisos, y una oportuna prestacion de sus servicios. De
igual forma la Cooperativa cuenta con una estrategia de financiacion que fomenta una eficaz
diversificacion de las fuentes y plazos, mantiene una presencia continua en el mercado de
financiamiento con las diferentes entidades Bancarias, con estrechas relaciones, verificando
constantemente que las lineas de financiamiento estén aprobadas, constatando su capacidad para
obtener los recursos disponibles con rapidez en caso de ser requeridos.

RIESGO OPERATIVO, SEGURIDAD Y CALIDAD DE LA INFORMACION

Para gestionar el Riesgo Operacional, al igual que la Seguridad y calidad de la informacion
Coopsuramerica cuenta con un Manual SARO (Sistema administrativo de Riesgo Operativo) y sus
anexos que permite una adecuada administracién de este riesgo acogiendo las buenas practicas
para la gestion y supervision que se resumen en los siguientes principios generales:

“ La cooperativa cuenta con Estructura Organizacional definida compuesta por el Consejo de
Administracion, los Comités Operativos, la Gerencia y la Direccidon Administrativa y de
Talento Humano, la Direccién Contable, la Direccion de Riesgos, el Administrador del
Sistema y los Funcionarios de las diferentes areas, con un engranaje funcional que permiten
el desarrollo de las diferentes actividades requeridas para cumplimiento del objeto social de
la Cooperativa.

« Coopsuramerica una vez definida su cadena de valor, establecio los procesos y actividades
necesarias para cumplir con los objetivos planteados, a su vez esto permite la clasificacion
e identificacion de los diferentes riesgos potenciales que pueden llegar afectar la entidad,
con la ayuda de los responsables de cada proceso se evaluaron y gestionaron hallazgos,
generando propuestas de mejora o estableciendo los controles necesarios para reducir la
probabilidad de ocurrencia de los riesgos operativos.

¢

Todo el personal de la organizacién es responsable de gestionar y controlar los riesgos
tecnologicos y operativos desde la actividad que realice. La gestion riesgo operacional y
seguridad cuenta con el apoyo de la Direccion y Administraciéon de la Cooperativa,
contribuyendo con el impulso a nivel institucional de la cultura de prevencién de riesgos y
los programas de capacitacion requeridos.
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% La Cooperativa dispone de Planes de contingencia y de continuidad de negocio para
mantener su operativa y reducir las pérdidas en caso de interrupciones del negocio y
asegurar la prestacion de los servicios financieros a los asociados que los requieran,
minimizando el impacto generado por un evento de desastre o interrupcién mayor, lo que le
permite estar preparado para responder a emergencias o disrupciones, mitigar los impactos
ocasionados y recupgrgrse en el menor tiempo posible y minimizar asi las pérdidas
econdmicas que. p’@asionar la emergencia presentada.

« Se M onitoreo constante de los eventos ocurridos, con el fin de adicionar o

j oles o establecer medidas mitigadoras adicionales, si aplica.

>

Coopsuramerica implemento espacios de comunicacion PQRS, que permiten recibir y dar repuesta
a los asociados en el menor tiempo posible, ubicados en la pagina web www.coopsuramerica.com
y el correo electrénico atencionalasociado@coopsuramerica.com, dando cumplimiento a los plazos
establecidos de respuesta oportuna.

En cuanto al Tratamiento de Datos, se ha dado cumphmlento a Io estﬁ@bcldo en la ley 1581 de

2012y los decretos que la modifiquen o complemente, para lo ene publicada la politica en

la pagina Web y se tiene autorizacion firmada por I s os, empleados, proveedores y
contrapartes, para el manejo y reserva de la ;nforma% mlstrada

SARLAFT

Para Coopsuramerica es de gran importancia gestionar la Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, por lo tanto cuentan con un Sistema de Administracion de Riesgo
LAFT, documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos SARLAFT, el cual se encuentra
aprobado por el Consejo de Administracion y esta ajustado con la normatividad vigente,
actualizados en el afio 2023 para incluir las nuevos lineamientos expedidos por la Supersolidaria,
mejorar procedimientos relacionados con vinculacién de asociados a la cooperativa, firma de
convenios y proveedores y conocimiento de beneficiarios finales no afiliados.

La Entidad cuenta con un Oficial degClymplimiento y su suplente, los cuales fueron nombrados por
el Consejo de Administracio fonados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria,

siendo los encarga r el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
enel SARLAFT

Las prmc:pales nciones son:

¢ Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimiento de conopl é%%}l asociado y
contrapartes, monitorear las operaciones diarias de los as ng? | se cuenta
con la aplicacion Danger Software, que genera seﬁaﬁgs@ rta-én tiempo real, de las
transaccaones que teniendo en cuenta la segmentaao@'ﬂeﬂa base de datos y los diferentes
f il ML LI gl eieiiiaidSs, S chcuciiein por fuera del perfil del asociado atendiendo
principalmente las transacciones inusuales que requieran ser reportados como operaciones
sospechosas.

% Realizar los reportes mensuales a la UIAF, y efectuar seguimiento a los principales
indicadores del SARLAFT ‘
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¢ La Cooperativa dispone de Planes de contingencia y de ftinuidad de negocio para
mantener su operativa y reducir las pérdidas en caso de .;;gterfupéiones del negocio y
asegurar la prestacion de los servicios financieros a los é's&éiados que los requieran,
minimizando el impacto generado por un evento de desastre o interrupcion mayor, lo que le
permite estar preparado para responder a emergencias o disrupciones, mitigar los impactos
ocasionados y recuperarse en el menor tiempo posible y minimizar asi las pérdidas
economicas que pueda ocasionar la emergencia presentada.

¢

Se mantiene un monitoreo constante de los eventos ocurridos, con el fin de adicionar o
ajustar controles o establecer medidas mitigadoras adicionales, si aplica.

Coopsuramerica implemento espacios de comunicacion PQRS, que permiten recibir y dar repuesta
a los asociados en el menor tiempo posible, ubicados en la pagina web www.coopsuramerica.com
y el correo electronico atencionalasociado@coopsuramerica.com, dando cumplimiento a los plazos
establecidos de respuesta oportuna.

En cuanto al Tratamiento de Datos, se ha dado cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de
2012y los decretos que la modifiquen o complemente, para lo cual se tiene publicada la politica en
la pagina Web y se tiene autorizacion firmada por los asociados, empleados, proveedores y
contrapartes, para el manejo y reserva de la informacién suministrada.

SARLAFT

Para Coopsuramerica es de gran importancia gestionar la Prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, por lo tanto cuentan con un Sistema de Administracion de Riesgo
LAFT, documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos SARLAFT, el cual se encuentra
aprobado por el Consejo de Administracion y esta ajustado conla normatividad vigente,
actualizados en el afio 2023 para incluir las nuevos lineamientos expedidos por la Supersolidaria,
mejorar procedimientos relacionados con vinculacion de asociados a la cooperativa, firma de
convenios y proveedores y conocimiento de beneficiarios finales no afiliados.

La Entidad cuenta con un Oficial de Cumplimiento y su suplente, los cuales fueron nombrados por
el Consejo de Administracion y posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria,
siendo los encargados de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en el SARLAFT.

Las principales funciones son:

“ Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimiento de conocimiento al asociado y
contrapartes, monitorear las operaciones diarias de los asociados, para lo cual se cuenta
con la aplicacion Danger Software, que genera sefiales de alerta en tiempo real, de las
transacciones que teniendo en cuenta la segmentacion de la base de datos y los diferentes
factores de riesgo establecidos, se encuentren por fuera del perfil del asociado atendiendo
principalmente las transacciones inusuales que requieran ser reportados como operaciones
sospechosas.

Realizar los reportes mensuales a la UIAF, y efectuar seguimiento a los principales
indicadores del SARLAFT.

Elaborar informes trimestralmente al Consejo de Administracion sobre la gestion realizada,
presentando hallazgos y propuestas para actualizar el SARLAFT.

¢

¢

Como parte integral del Sistema de Administracién de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT, se adelantaron las actividades de acuerdo con los planes establecidos
en el cronograma fijado para el afio 2023. Este plan surge del ejercicio de identificacion y medicion
de riesgos, e incluye aspectos como el envio de los reportes a autoridades, verificacion de politicas
documentales en la apertura de productos para todos los canales de vinculacion, participacion en
la implementacién y homologacién de procesos y proyectos para el mejoramiento de los controles
en la vinculacion de asociados, capacitacion de funcionarios.

Con el fin de identificar plenamente a los asociados, empleados, proveedores y beneficiarios
finales, se cuenta con convenio en Coopcentral para la consulta de listas restrictivas y vinculantes,
validacion que se efectla antes de realizar cualquier convenio o afiliacion con terceros, y como
minimo una vez al afio se realiza una consulta masiva de verificacion. Se tiene definido el proceso
de debida diligencia para Personas Expuestas Politica o Publicamente (PEP), quienes se
encuentran plenamente identificados en la base de datos permitiendo asi realizar seguimiento y
monitoreo de las transacciones realizadas. Igualmente, se elabord la segmentacion y se
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¢

La Cooperativa dispone de Planes de contingencia y de continuidad de negocio para

mantener ativa y reducir las pérdidas en caso de interrupciones del negocio y

asegur cion de los servicios financieros a los asociados que los requieran,

Ry impacto generado por un evento de desastre o interrupcion mayor, lo que le

star preparado para responder a emergencias o disrupciones, mitigar los impactos

% sionados y recuperarse en el menor tiempo posible y minimizar asi las peérdidas
econdmicas que pueda ocasionar la emergencia presentada.

¢

Se mantiene un monitoreo constante de los eventos ocurridos; con el fin de adicionar o
ajustar controles o establecer medidas mitigadoras adicionales, si aplica.

Coopsuramerica implemento espacios de comuni
a los asociados en el menor tiempo posibl b
%o

ion PQRS, que permiten recibir y dar repuesta
en la pagina web www.coopsuramerica.com
merica.com, dando cumplimiento a los plazos

y el correo electrénico atencional o]
establecidos de respuesta opo & "

En cuanto al Tratamiento d *e ha dado cumplimiento a lo establecido en la ley 1581 de
2012 y los decretos que la médifiquen o complemente, para lo cual se tiene publicada la politica en
la pagina Web y se tiene autorizacion firmada por los asociados, empleados, proveedores vy
contrapartes, para el manejo y reserva de la informacion suministrada.

SARLAFT

Para Coopsuramerica es de gran importancia gestionar la Prevencion de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, por lo tanto cuentan con un Sistema de Administracién de Riesgo
LAFT, documentado en el Manual de Politicas y Procedimientos SARLAFT, el cual se encuentra
aprobado por el Consejo de Administraciéon y estd ajustado con la normatividad vigente,
actualizados en el afio 2023 para incluir las nuevos lineamientos expedidos por la Supersolidaria,
mejorar procedimientos relacionados con vinculaciéon de asociados a la cooperativa, firma de
convenios y proveedores y conocimiento de beneficiarios finales no afiliados.

La Entidad cuenta con un Oficial de Cumplimiento y su suplente, los cuales fueron nombrados por
el Consejo de Administracion y posesionados ante la Superintendencia de la Economia Solidaria,
siendo los encargados de velar por el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos
en el SARLAFT. X
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“  Superyisaiel miento de las politicas y procet tdwde 'Conocimiento al asociado y
co onitorear las operaciones diarias d asociados, para lo cual se cuenta

m icacion Danger Software, que genera sefales de alerta en tiempo real, de las

t acciones que teniendo en cuenta la segmentacion de la base de datos y los diferentes
factores de riesgo establecidos, se encuentren por fuera del perfil del asociado atendiendo
principalmente las transacciones inusuales que requieran ser reportados como operaciones
sospechosas.

% Realizar los reportes mensuales a la UIAF, y efectuar seguimiento a los principales
indicadores del SARLAFT.

% Elaborar informes trimestralmente al Consejo de Administracién sobre la gestion realizada,
presentando hallazgos y propuestas para actualizar el SARLAFT.

Como parte integral del Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo SARLAFT, se adelantaron las actividades de acuerdo con los planes establecidos
en el cronograma fijado para el daﬁg{?@%. Este plan surge del ejercicio de identificacion y medicion
de riesgos, e incluye aspectos ct?'nié;gjzhenvio de los reportes a autoridades, verificacién de politicas
documentales en la apertura . productos para todos los canales de vinculacion, participacion en
la implementacién y‘-.h‘t;éol!qg cién de procesos y proyectos para el mejoramiento de los controles
enla vincuiaciéqgé asociados, capacitacion de funcionarios.

Con el fin de identificar plenamente a los asociados, empleados, proveedores y beneficiarios
finales, se cuenta con convenio en Coopcentral para la consulta de listas restrictivas y vinculantes,
validacién que se efectlia antes de realizar cualquier convenio o afiliacion con terceros, y como
minimo una vez al afio se realiza una consulta masiva de verificacion. Se tiene definido el proceso
de debida diligencia para Personas Expuestas Politica o Publicamente (PEP), quienes se
encuentran plenamente identificados en la base de datos permitiendo asi realizar seguimiento y
monitoreo de las transacciones realizadas. Igualmente, se elabor6é la segmentacion y se
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establecieron los factores de riesgo que permiten la identificacion, medicion, congr:pk?-!)@_m&r{ﬁéreo
del riesgo LAFT, los cuales fueron aprobados por el Consejo de Adnitni r@&i{gq;{.@é encuentran
recopilados en el Manual SARLAFT. \

Finalmente, la entidad reconoce la importancia de la capacitacion y como tal los colaboradores de
la Cooperativa son capacitados sobre politicas, procedimientos y mejores practicas del SARLAFT,
proceso que se lleva a cabo desde el momento de su ingreso a la organizacién en la induccion
corporativa.

Asi mismo, se realizan capacitaciones periodicas a todos los colaboradores dando cumplimiento a
la normatividad establecida por la Supersolidaria.

Con base en lo anterior podemos manifestar que, con el apoyo, del Consejo de Administracion,
Directivos y Funcionarios, la Cooperativa durante el afio 2023 se ha ajustado en todo a la
normatividad vigente sobre Prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo y en
ejercicio de su actividad, no ha sido utilizada o involucrada en actividades que busquen lavar
dineros procedentes de actividades ilicitas, o financiacién del terrorismo.

5- PRINCIPIO - FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA
PERMANENTE, OPORTUNA Y PROGRESIVA.

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a
& sus dirigentes electos, gerentes y colaboradores, de tal forma que
k‘ contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las

> cooperativas informan al publico en general, particularmente a jévenes y
creadores de opinion, acerca de la naturaleza y beneficios del

directivos y colaboradores de tal forma que contribuyan con sus

conocimientos al crecimiento y consolidacion de la Cooperativa.

Durante el afio 2023 se continué con el proceso de capacitaciones
virtuales y algunas presenciales es asi como nuestros Directivos y colaboradores participaron en
los diferentes cursos y seminarios, programados por la Supersolidaria, Fogacoop, Confecoop,
Fecolfin, Ascoop, contando también con la asesoria de otros profesionales principalmente en las
areas de riesgos, calificacion y recalificacion de cartera y algunos informes financieros solicitados
por la Superintendencia de la Economia Solidaria. :

8 RN,
1 : cooperativismo.
ﬂ Coopsuramerica brinda educacién y preparaciéon a nuestros asociados,

Coopsuramerica viene cumpliendo su plan estratégico, fortaleciendo el clima laboral, su plan de
auto cuidado y de bioseguridad en el trabajo, en procura de preservar la salud, bienestar y calidad
de vida de todos sus colaboradores. '

Al cierre de 2023, la cooperativa concluyé con 19 colaboradores de planta.

Como resultado del informe presentado al Sena en la matriz de personal con corte a septiembre
de 2023, nos emitieron comunicado regulatorio del nimero de aprendices que por ley y numero de
colaboradores nos asigna esta entidad, determinando que para este corte no existia obligatoriedad
para contrato de aprendizaje.

En nuestra pagina Web, tenemos instalado un curso de capacitacion, sobre los fundamentos y
principios solidarios y cooperativos, asi como de los productos de nuestra cooperativa para
ilustracion de nuestros asociados.

Al momento de la vinculacion indicamos al nuevo asociado que a traves de nuestra pagina WEB,
encontrara los principios cooperativos, la historia de nuestra cooperativa, estatutos vigentes y
reglamento del fondo de solidaridad.

INFORME GESTION AREA ADMINISTRATIVA, TALENTO HUMANO Y SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO — SGSST

La Direccion Administrativa, Talento Humano, Seguridad y Salud en el Trabajo por medio del
presente informe de Gestion, da a conocer cada una de las actividades, realizadas a lo largo del
afo 2023 referentes a la implementacion, desarrollo y mejora continua del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los requerimientos establecidos por el Ministerio de Trabajo
y de todas aquellas entidades de control que nos permiten evolucionar en el marco normativo del




Decreto 1072 de 2015 -Reglamento Unico de Sector Trabajo, Resolucion 0312 de 2019 donde se
define los estandares minimos de evaluacion, estas actividades fueron enfocadas en preservar el
indicador de accidentes laborales en 0%, la formacién constante de colaboradores e incentivando
la cultura de la seguridad y el autocuidado.

ACTIVIDADES

Se llevaron a cabo reuniones semanales con todo el personal administrativo, en donde se analizan
las nuevas normas expedidas tanto por el Gobierno Nacional, como de los entes de control, asi
como las directrices de la Asamblea General de Delegados, Consejo de Administracion y
recomendaciones de |la Revisoria Fiscal y de la Superintendencia de Economia Solidaria, tratando
temas como:

Funcionamiento en la prestacién de los servicios.
Andlisis de debilidades y fortalezas.
Acciones correctivas a que haya lugar segun tema y casos a tratar.

"‘\ <.‘\

%~ Analisis del comportamiento de la cartera en mora asignada a cada colaborador.
% Compromisos de pago como también las acciones a tomar en caso de incumplimiento.
% Servicio al cliente y gestién de comunicacion.
Dentro del proceso de capacitacion al personal Administrativo se -realizaron los siguientes
seminarios:
Vinculacion de Clientes y Asociados Web, ;
1 CIIE y Actualizacion De Datos En Linea Edwin; Yasse
2 CONFECOOQOP Modelos Pérdida Esperada Sandra Ocampo
Rafael Pachon -
3  ASCOOP Charla Asambleas Asertivas. Sandra Ocampo
| Julieth Medina
Importancia del Sarlaft y Cumplimiento de , ;
4  SUPERSOLIDARIA Obligaciones Internacionales. Julieth Medina
Gestion De Riesgos Origenes ; ;
5 DATACREDITO EXPERIAN Aplicabilidad y Creacion De Valor Julieth Medina
GRUPO EMPRESARIAL o
6 SOLIDARIO - GES Modelos Pérdida Esperada Sandra Ocampo
Programa de Direccionamiento Yohanna Gonzalez
7 | FECOLFIN Estratégico y Presupuesto Prieto
N
ACTIVIDADES TALENTO HUMANO Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL %
TRABAJO
Al inicio del afio 2023 se programaron actividades, tomadas de las \ /4
necesidades que se evidencian en las auditorias, evaluaciones de '\ v
desempefio e informe de gestion afio anterior, integrando al Copasst, ‘s
comité de convivencia laboral y brigadas de emergencias; siendo estos, S
- : e o LI
organismos internos veedores por el cumplimiento de la normatividad “
vigente en el SGSST, para dar cumplimiento de estas actividades es . DE CONyY,
importante el compromiso del Consejo de Administracion y Gerencia Qbﬂe "4*4,
General, en la disponibilidad de recursos financieros y tecnolégicos para S (52
su implementacién, desde la Direccion Administrativa y de Talento - ¢
Humano se gestionan los recursos necesarios por medio de / \
alianzas estratégicas como con la ARL y los proveedores para promover ‘
el bienestar y la salud de los colaboradores.
&
Para la elaboracién, implementaciéon y seguimiento del plan de trabajo \
anual, se tiene en cuenta el plan institucional y la participacion de la ARL < vfér

COLMENA. OpSURpM69\°



PLANEAR

' Disefio Plan de Trabajo y presupuesto anual para el SG-
. Nombramiento del responsable del SG-SST
. Disefio del programa de Capacitacion y entrenamiento.

Verificacion y orden listado maestro de documentos

| Actualizacion fichas técnicas de indicadores

HACER

' Reunién plan de trabajo con ARL Colmena

Entrega de informe a la alta direccion.

- Actualizacion programa para COPASST integrando indicadores de cumplimiento
. Revision y actualizacién programa de mantenimiento preventivo.

Fumigacion instalaciones oficina y lavado de tanques

' Recarga y mantenimiento de extintores

Adquisicion Elementos Botiquin

~ Realizacion evaluacion y descripcion socio demografica de colaboradores

Evaluaciones medicas periddicas ocupacionales

' Inspecciones planeadas

| Desarrollar simulacro y capacitacion de brigadas de emergencias

Evaluacion de riesgo psicosocial

| Evaluacion de desemperio

' Registro estadistico de incidente, accidente y enfermedad laboral

' Registro y Medicién de la frecuencia de los incidentes, Accidentes de Trabajo y

Enfermedad Laboral de acuerdo al registro de AT
Registro y medicién de la mortalidad de los AT y EL de la empresa de acuerdo al

| formato

Registro y Mediciéon de la prevalencia de los incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.
Registro y Medicion de la incidencia de los incidentes, Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral.

~ Registro y Medicion estadisticas de ausentismo laboral de Ia empresa.

Verificacion entrega de elementos de proteccion Individual - EPI
Adquisicién de productos para desinfeccion

VERIFICAR

Seguimiento reuniones Mensuales del COPASST
Seguimiento de reuniones trimestrales del CCL

. Auditoria por la ARL Colmena

| Informe a la alta direccion - Gerencia General y Consejo de Administracion
' Auditoria por la revisoria fiscal

_Reporte al Ministerio de Trabajo

ACTUAR

- Ejecutar las acciones propuestas de mejora, resultado de las auditorias recibidas por
 la revisoria fiscal, ARL y Ministerio de Trabajo

136

INDICADOR DE GESTION — PLAN DE TRABAJO

136 100

INDICADORES DE GESTION
En el afio 2023 no se presentaron accidentes, incidentes, ni enfermedades laborales, cumpliendo
con un 100%, basado en los 5 objetivos de los Indicadores de Gestion, establecidos en la Norma.
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Investigacion de accidentes de trabajo.
Frecuencia del accidente de trabajo.
Severidad del accidente de trabaijo.
Incidencia del accidente de trabajo.
Mortalidad del accidente de trabajo.

PREPARACION Y PREVENCION FRENTE A EMERGENCIAS.
“ Capacitacion y formacion a la brigada de emergencias.
= Preparacion y socializacion del ejercicio de evacuacion.




% Levantamiento de informacién de participacion al simulacro distrital en octubre de 2023.
% Validacion de recarga de extintores y adquisicion de elementos para el botiquin.
% |Inspeccién de extintores, botiquines.

REVISION Y ACTUALIZACION DE LA DOCUMENTACION.
% Politica del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Politica de prevencién de consumo de alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas,
Politica de prevencién de acoso laboral.
Reglamento de higiene y seguridad industrial
Matriz legal.
Matriz de Peligros y Valoracién de Riesgos.
Documento de asignacion del responsable del SG-SST
Manual de contratistas.
Gestion y Control documental.
Conservacion de la informacion documental que soportan el SG-SST. -
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HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Ejecucién de actividades de saneamiento basico, fumigacién y lavado de tanques.

Ejecucion de inspecciones a botiquines e infraestructura.

%~ Gestion de reporte de actos y condiciones inseguras.

%~ Socializacién de procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Reporte de informacién de indicadores de gestion.

%~ Severidad, frecuencia y prevalencia de los accidentes, incidentes y seguimiento a
indicadores de mortalidad.

% Entrega y seguimiento de elementos de proteccion Individual

Mantenimiento y reparacién techo casa oficina.

¢

¢

¢
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AUDITORIA INTERNAY EXTERNAAL SISTEMA DE GESTION
En el afio, se atendieron dos auditorias,
% Administradora de Riesgos Laborales ARL COLMENA - cumplimiento del 100%

% Revisoria Fiscal OPINE - Cumplimiento del 100%.
% Se realizd el reporte y evaluacién ante el Ministerio de Trabajo y Proteccién Social, entidad
que también nos califico con un cumplimiento del 100%

CAPACITACIONES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

Bajo el requerimiento del ciclo PHVA se gestiono en el afio 2023 las actividades de capacitacion y
formacion de los colaboradores, en las que se incluyen actividades de prevencion de enfermedades
y promocién de la salud.

_ -

Elaborar Cronograma de capacitacion
PLANEAR Establecer indicador para el programa de capacitaciones
Socializacion y aprobacién de matriz de capacitacion - Gerente- Copasst
Inducciéon en SGSST
Brindar informacion de los resultados de la evaluacion de riesgos psicosocial
PYP - Camparia de vacunacion COVID 19
Capacitacién CCL
Capacitacion Copasst
Manejo eficaz del tiempo
Tips para trabajo en equipo
Trabajo en equipo
PYP Consumo de agua
Actividad identificacion de riesgos - matriz de peligros
Rumbo terapia, cuidado del cuerpo
SPA - semana de la salud
PYP Semana de la salud Scanner
Capacitacién de primeros auxilios
Capacitacién control del fuego y manejo de extintores
Comunicacion asertiva

HACER
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PYP Actividad Campafa prevencion de consumos c‘fe be w&fﬁglgﬂﬂicas y
sustancias psicoactivas f W
Servicio al cliente como medida de intervencion riesgo psicosocial

Uso de EPP, servicios generales

PYP -Enfermedades gastrointestinales

PYP Cuidado Visual

Taller de riesgo mecanico y mantenimientos
PYP - Alimentacién balanceada
Riesgo de caidas

Autocuidado - actividad

PYP campafia de todos somos uno —
Cuidado auditivo

Camparia de cuidado de las manos
Seguridad Vial

PYP No al manejo de la pélvora
Riesgos Publico

Seguimiento se indicador

Informe de gestion

inclusion social

VERIFICAR
ACTUAR

ACTIVIDADES DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -
COPASST COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL CCL Y GRUPO DE BRIGADISTAS

En el afio 2022, se llevé a cabo la votacion para la eleccion y conformacién de cada comité, para
un periodo de dos (2) afios 2022 al 2024, para los nuevos integrantes se realizaron actividades de
capamtac:lon y entrenamiento enfocadas en:

Funciones, responsabilidades y gestion efectiva de comité.

Se les dio a conocer, manuales, Procedimientos y Formatos establecidos para cada comité.
Se fortalecieron competencias como liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo.
Se establecié un Plan de Trabajo para el afio 2023, donde se incluyeron indicadores de
cumplimiento.
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Las actividades del comité de convivencia se priorizan de los reportes de casos de presunto acoso
laboral y los resultados de la bateria de riesgo psicosocial, como en el afio 2022 no se registraron
reportes, se centra en las necesidades del informe entregado por la Psicéloga con Especializacién
en Seguridad y Salud en el Trabajo - Carolin Patarroyo, quien direcciona las necesidades de
capacitaciones y trabajo, donde toda la informacién es centrada desde el area de Talento Humano
y Seguridad y Salud en el Trabajo, para ser ajustado dentro del programa del CCL 2023.

Estructurar plan de trabajo para el afio 2023

Reunién para aprobacion de plan de trabajo 2023

Reunion de resultados evaluacion riesgo psicosocial
(retroalimentacién)

Apoyo - Celebracion de fechas especiales - cumplearios
Apoyo - Celebracién dia de la mujer

Apoyo - Celebracion Dia del hombre

Apoyo - Celebracién dia de la madre

Apoyo - Celebracion dia del amor y la amistad

Apoyo - Celebracion de Halloween

Reuniones CCL - levantamiento de actas

Capacitacion procedimiento de reporte de inquietudes — quejas
Socializacién de Manual de CCL

Socializacion de la inclusién

Capacitacién de Comunicacion Asertiva

Secretario de CCL
Presidente y miembros de CCL

Talento Humano - CCL

CCL - Talento Humano -
Colaboradores

CCL - Talento Humano -
Colaboradores

CCL - Talento Humano -
Colaboradores

CCL - Talento Humano -
Colaboradores

CCL - Talento Humano -
Colaboradores

CCL - Talento Humano -
Colaboradores
Presidente - secretaria -
CCL

SST-CCL

SST-CCL

SST - CCL-Colaboradores

CCL - Colaboradores

integrantes de
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! Capacitacion de trabajo en equipo - CCL-SST
!’Capacitacic')n de liderazgo CCL

GESTION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL.

% Levantamiento de actas trimestrales de la gestion realizada

%~ Formacion al Comité de convivencia laboral.

% Campafias y actividades en mejoras de clima laboral, prevencién de acosos laboral e
inclusién social.

% Validacion de politicas de prevencion de acoso laboral.

COPASST

El trabajo realizado en el afio 2023, fue tomado por las siguientes necesidades de inspecciones,
hallazgos ambientales, seguimiento de accidentes de trabajo e incapacidades reportados desde el
area de SST, con el fin de dar continuidad a mejorar nuestro SG-SST, contamos con aliados
estratégicos que fomentan conocimiento y disciplina en las actividades del COPASST como es la
ARL COLMENA, Asesora SST, Directora Administrativa y Talento Humano.

Coopsuramerica apoyo todas las actividades programadas durante el afio 2023, gestionando desde
Talento Humano los recursos humanos, técnicos, tecnolégicos y econdmicos necesarios para
lograr el 100% de las actividades programadas.

Estructurar plan de trabajo para el afio 2023 COPASST- secretaria
g: Sut?(;cr)]n dgec%);fsag'?n de.plande akgjoraingicadoresiie Presidente- secretario- Integrantes
Reuniones mensuales para levantamiento de actas Presidente - secretaria
Campaiia Cuidado de Manos COPASST
Campafia de Ergonomia | COPASST
Campafia mente sana - cuerpo sano _ COPASST
Campanfia de alimentacién sana .COPASST
Campanfia de salud visual COPASST
Campafia de comunicacion asertiva _ COPASST
Campafa Riesgo Publico COPASST
Camparia Programa de prevencion de emergencias COPASST
Campafia sobre Riesgo Electrico , COPASST
Campafa de Orden y Aseo COPASST
Camparia Psicosocial COPASST
Investigacion de Incidentes, Accidentes, Enfermedades SST. Copasst
laborales - o

Inspeccion de botiquines SST. Copasst
Inspeccion de extintores SST. Copasst
Inspeccion de areas de trabajo SST. Copasst
Capacitacién al COPASST en Investigacion de Incidente y

Accidentes de trabajo, Inspecciones, orden y Limpieza, Responsable del SG-SST - Copasst —
Deteccién de riesgos, promocion de la salud, Cumplimiento ARL COLMENA

de requisitos legales

GESTION DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - COPASST
%~ Levantamiento de actas mensuales.

Capacitacion y formacion.

Inspeccién a areas de trabajo.

Campanias de prevencion y promocion de la salud.

Informe final de la gestidn.

Elaboracion, implementacion y seguimiento a las actividades programadas.

Validacién de plan de trabajo y presupuesto y matriz de capacitaciones 2023.

Validacién de socializacion politica de SGSST, Politica de prevencién de consumo de

alcohol, tabaco y sustancias psicoactivas, Politica de prevenc:lon de acoso laboral.

% Validacion del reglamento de higiene laboral.
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ACCIONES A MEJORAR N etk i el
En la busqueda de la mejora continua de nuestro sistema se plantqﬂaf}é&?&%uientes acciones para
el afio 2024: : o
% Validar y actualizar plan de emergencias y contingencias.
% Validar y actualizar el profesiograma para examenes médicos ocupacionales.
“ Accion de mejora en la estructuracion de la documentacion.
Validar acciones a mejorar del resultado de bateria de riesgo psicosocial.
“ Realizar rendicion de cuentas por escrito de las acciones ejecutadas del COPASST, CCL y
brigadas de emergencias.

P

COMUNICACION CON NUESTROS ASOCIADOS

Durante el afio 2023 la comunicacién con nuestros asociados, se enfoco a través de nuestra pagina
WEB, APP. correos electronicos, chat, conmutador, medios por los cuales promocionamos durante
el afio nuestras lineas de crédito y condiciones, tasas vigentes para inversiones, se envian formatos
para actualizacion de informacién, se promocionan las actividades a realizar y demas informacion
que consideremos importante para nuestros asociados.

Con el auge de las redes sociales Facebook, YouTube, Twitter, la Cooperativa, ha promocionado
sus productos y servicios con un importante volumen de visitas.

En el afio 2023 enviamos 36.922 correos electronicos y recibimos 15.050, visitas en Facebook,
Twitter, YouTube, Instagram 4.624 contando con 796 seguidores, chats atendidos 380.

En nuestra pagina WEB www.coopsuramerica.com a lo largo de 2023 nos arrojé un total de 39.842
visitas.

6- PRINCIPIO - INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales, nacionales, regionales e
internacionales.

Coopsuramerica durante el afio 2023 estuvo en permanente contacto con entidades del Sector
Solidario, como Confecoop, Fecolfin, Ascoop, los Olivos, Banco Coopcentral generando alianzas
que benefician a la Cooperativa y a nuestros asociados y sus familias.

Al 31 de diciembre de 2023 presenta las siguientes inversiones en el sector solidario:

Rendimiento Inversiones Coopsefun 177.170 23.245 200.414

Rendimiento Inversiones Coopcentral 85.755 3.542 89.297 |
' Rendimiento Inversiones Fecolfin 929 0 929 |
| Total 263.854 26.786 290.640

En el mes de julio de 2023 recibimos por parte de Coopserfun Los Olivos la suma de $8.996 como
auxilio por ser entidad asociada y utilizar los planes exequiales, recursos con destino al Fondo de
Educacién.

7- PRINCIPIO - SERVICIO A LA COMUNIDAD

Las cooperativas trabajan para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas
aceptadas por sus miembros. :
Coopsuramerica en razén de su funcién social y en beneficio de sus asociados, aprobé mediante
Acta del Consejo de Administracion No. 03-2023 de fecha 23 de marzo de 2023 subsidiar el 50%
(calculado sobre el plan integral basico) de la cuota mensual correspondiente a la péliza exequial
— Coopserfun Los Olivos, para los asociados que se encuentren con antigtiedad superior a un afio
como asociado y que se encuentren al dia en sus aportes.
Como parte de las actividades recreativas realizadas este afio para nuestros asociados se llevaron
a cabo las siguientes:

& EI03 de septiembre de 2023 se llevé a cabo la carrera de la mujer, en la que se conté con

la participacion de 13 asociadas, entre ellas el personal administrativo de la Cooperativa.

“ EI 23 de septiembre de 2023 se realizé la caminata ecoldgica a la Cascada El Salto de La
Monja en Cachipay — Cundinamarca, evento en el cual se conté con la participacion de 50
personas entre asociados y sus familias, del costo total la Cooperativa aportaba el 50% del




valor para los asociados y sus conyuges Y los invitados cancelaban el 100% del valor, este
costo incluia transporte, refrigerio, almuerzo, seguro y guia, adicional se entregé un kit que
incluia tula deportiva, gorra, capa para lluvia, esferos y colombinas.

M'-"' 0
El 21 de octubre de 2023 se llevé a cabo actividad para los MWW
P i Heno 08 dwrsmm

Coopsurameritos, en el Parque Mundo Aventura en

Bogota, actividad en la que se contd con la participacion ﬂ'
de 50 nifios, 41 de los cuales asistieron ese dia al evento namﬂhm

y 9 que se entregaron para disfrutar posterior a esa fecha,

se entregaron 16 bonos - abono por el mismo valor de la

actividad, consignados a la cuenta de ahorros de )
Coopsuramerica para los nifios que no podian asistir al ave tU
evento y para los asociados de fuera de Bogota, se entrego 3

a cada Coopsuramerito un kit que incluia una tula, una uumm
alcancia con el logo, esferos y dulces.

(.'\

Los proveedores que suministran bienes o servicios a la Cooperativa se encuentran radicados en
la ciudad de Bogotd, a excepcion de 1 que se encuentran radicado en la Ciudad de Medellin.

GESTION DE CREDITO Y CARTERA

Durante el afio 2023 promocionamos nuestras lineas de crédito de acuerdo con la necesidad de
los asociados y enfocandonos cada mes en alguna linea especifica, por ejemplo: en octubre se
activa la linea Coopsuranavidad la cual cuenta con un monto maximo autorizado y con periodo de
gracia a capital facilitando asi el flujo de caja de nuestros asociados.

Créditos desembolsados durante el afio 2023:

ARG (R DE CREDIG' T A U OO WO

| APORTES DTF +2 PTOS 90.570
| APORTES DTF + 4 PTOS 77.510
CDATS DE 5% A 7% 206.030
COMPRA DE CARTERA NOMINA 293.125
COMPRA DE CARTERA POR VENTANILLA 311.300
COOPSURAMERICA A 4.132.498
COOPSURANAVIDAD 500.760
CREDIALTERNATIVA 3.500
CREDITO ROTATORIO TARJETAS DEBITO 97.457
CREDITO VEHICULO 87.300
EDUCACION 123.196
EVENTOS PROMOCIONALES 30.636
LIBRE INVERSION PENSIONADOS 369.580
PREMIO A LA FIDELIDAD 1.041.990
REAPROVISIONAMIENTO TASA FIJA 716.483
SEGURO VEHICULO E IMPUESTOS 11.550
SOLIDARIDAD ' 10.000
VIVIENDA NUEVA IPC + 5 60.000

Para facilitar el acceso al crédito se mantiene el plazo para la amortizacién de las obligaciones de
consumo hasta 84 meses con tasas diferenciales dependiendo del plazo y modalidad.

Para los asociados que presentan dificultades en pago de las cuotas de sus créditos por cierre de
negocios o cambios significativos en sus ingresos y con el fin de facilitar la oportuna atencion de
sus obligaciones el plazo de amortizacion la Cooperativa dispuso ampliar el plazo hasta 108 meses.



Para los pensionados cuyos descuentos se realizan por S|stema de I|bran;
pensional, se mantiene el plazo de maximo hasta 108 meses. . QA oY
Para la realizacién de la gestion de cobro de la cartera vencida sé\/ﬁ‘ trlbuyen los créditos que
presentan mora, entre todo el personal administrativo, se analiza el resultado en las reuniones
administrativas que se realizan semanalmente durante todo el afio, en esta reunién se comparten
la informacion y se determinan lineamientos a seguir para contar con una adecuada gestién de
cobro, se socializan estrategias y normatividad vigente.

En el afio 2023 remitimos 24 operaciones de crédito a cobro juridico por un valor de $282.975, y
se realizaron castigos de cartera asi:

Activ Saldo Capital Saldo Intereses No. Acta
cave Castigado Castigado Aprobacion Consejo

11 créditos $44.727 $ 1.354- 06/2023
5 créditos $ 65.255 $3.160

1 cuenta por cobrar 12/2023

= = $34
(costas judiciales)

Total Castigos 2023 $ 110.016 $4.514

Sobre los procesos juridicos en curso, en la mayoria de los casos existen medidas cautelares con
posibilidades de recuperacién.

Durante el afio 2023, la Cooperativa presento recuperacion de cartera castigada por $19.544

Las cooperativas por su esencia eminentemente social se han caracterizado por ofrecer tasas de
captacion mas altas que las que ofrece el sistema financiero tradicional y tasas de créditos mas
bajas. Debido al alza generalizada de tasas durante en 2023, fue necesario modificarlas acorde al
mercado, teniendo en cuenta que se deben continuar asumiendo las tasas de los créditos que se
colocaron con anterioridad afectando por ende el margen de intermediacién y por ende sus
excedentes, mientras que la competencia ofrecié tasas mas bajas.

Al cierre de 2023, la Cooperativa ofrecio las siguientes tasas en sus principales lineas de crédito:

36 TARJETA TAVA NOMINA 24
36 TARJETA TAVA CAJA 25
36 23
48 COOPSURAMERICA 25
108 27
24 EDUCACION ASO. ANTIGUOS 15
24 EDUCACION ASO. NUEVOS 20
60 VEHICULO 20
12 SEGURO VEHICULO E IMP. 20
18 PROMOCIONES : 19
24 COOPSURANAVIDAD 19
24 FINANCIACION COMPRA MOTO 28
108 PENSIONADOS 20
60 FIDELIDAD 5 -10 ANOS 21
60 FIDELIDAD 11-19 ANOS 20
60 FIDELIDAD MAS DE 20 ANOS 17
108 REAPROVISIONAMIENTO TASA FIJA RT 0-2 23
108 REAPROVISIONAMIENTO TASA FIJA RT 2-5 25
108 REAPROVISIONAMIENTO TASA FIJA RT-6-10 27
36 26
48 CREDIALTERNATIVA 28
60 o 29

Mantenemos vigentes los convenios con las centrales de riesgo y Coopcentral para consulta de
listas restrictivas y vinculantes con el fin de contar con una mejor fuente de informacion gue nos
permita tener elementos adecuados de juicio para el analisis de crédito y de igual manera prevenir
que la Cooperativa sea usada para el lavado de activos y financiacién del terrorismo.

Dados los resultados de este afio para Coopsuramerica, el Consejo de Administracion decidio
mantener las provisiones al porcentaje normativo y teniendo en cuenta la evaluaciéon de cartera 'y
su porcentaje de rodamiento, hasta que entre en vigencia la aplicacion de la pérdida esperada, la




diferencia, entre el valor del deterioro que arroje el modelo y el valor del deterioro ya contabilizado,
se provisionara en alicuotas mensuales iguales, en un plazo de hasta 36 meses, dependiendo del
vencimiento de cada crédito.

GESTION FINANCIERA

Durante al afio 2023 Coopsuramerica no fue ajena a la situacion presentada en el sector financiero,
donde las altas tasas de interés retrajeron la colocaciéon de cartera y con el fin de mantener las
inversiones en CDAT's de nuestros asociados se debi6 ajustar las tasas de captacién causando
una notable reduccion en el margen de intermediacion.

A pesar de las adversidades por la coyuntura econémica que atravesamos Coopsuramerica ha
venido cumpliendo ampliamente con los margenes de solvencia y patrimonio tecnico requeridos
por la Superintendencia de la Economia Solidaria y mantiene una adecuada estructura patrimonial
y financiera que le permite un amplio margen de maniobra, para un futuro crecimiento en todos los
rubros del balance.

Coopsuramerica mantiene su politica de manejo de las
inversiones en un portafolio conservador con la mayor
participacion en el fondo de liquidez y manteniendo sus
inversiones en CDTS, fiducias y ahorros a la vista en entidades
Bancarias de primer orden, con el propésito de acceder
oportunamente a estos recursos, para destinarlos a colocacion
de cartera o para responder a los retiros de depositos.

Las fuentes de apalancamiento con que cuenta la Cooperativa
como son los depdsitos y aportes de nuestros asociados, se
han mantenido estables y gracias a esta muestra de confianza
hemos podido contar con la suficiente liquidez para atender de
manera oportuna los desembolsos de crédito y gastos de
funcionamiento.

La Cooperativa cumplié siempre con la disposicién de mantener en el fondo de liquidez el 10% de
los depdsitos de los asociados.

El comité de andlisis de Riesgo de Liquidez de Coopsuramerica esta integrado por profesionales
en las areas financieras, de planeacion y contable con amplios conocimientos, que prestan su
apoyo a la Gerencia General en la toma de decisiones financieras, asi como en la gestion de activos
y pasivos, para garantizar la permanente liquidez y cumplimiento de las normas sobre margenes
de solvencia, patrimonio técnico, capital minimo irreductible, brecha de liquidez, provisiones y
castigo de cartera.

El comité se reine mensualmente y extraordinariamente si las circunstancias lo requieren, analiza
los estados financieros, verifica el cumplimento de los indices establecidos, realiza sus comentarios
y recomendaciones al Consejo de Administracion y Gerencia.

Adicionalmente la Superintendencia de la Economia Solidaria con la expedicion de la Circular
Basica Contable y financiera expedida en diciembre de 2020 reglamentd la conformacion del
Comité de Riesgos, organismo que se encarga del monitoreo control y seguimiento de los riesgos
SIAR (Riesgo SARLAFT- Riesgo de Crédito SARC- Riesgo Operativo SARO- Riesgo de Mercado
SARM- Riesgo de Liquidez SARL) quienes deben presentar sus informes y recomendaciones
mensualmente al Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion en sus reuniones mensuales o extraordinarias analiza la
razonabilidad de las cifras y las recomendaciones de estos Comités, ordenando los ajustes que
sean necesarios y controlando la ejecucion del gasto.

GESTION DE SISTEMAS

Para prestar un servicio eficiente a nuestros asociados y garantizar el correcto funcionamiento del
Software, durante el afio 2023 se realizé gestion de sistemas asi:

PROGRAMA DE MANTENIMIENTOS DE EQUIPOS Y MAQUINAS

Se cumplié con el 90% de las tareas de mantenimiento programadas, las que quedaron pendientes
se programaran a inicio de 2024 dependiendo de la disponibilidad de los proveedores de
mantenimiento.
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Las copias de seguridad se almase ‘6|ca0|ones
adecuadas, protegidas contra :,4a fres fisicos y acceso
indebido. N
Esquema de copia de segur;&aﬁ,.abuelo -padre-hijo (esquema
de rotacién comun para los medios de copia de seguridad, en
el que hay tres o mas ciclos de copia de seguridad, como
diario, semanal y mensual)

; \)\)B“\ Frecuencia diaria para la base de datos y semanal para el

directorio de aplicaciones (formas Linix)

La copia de seguridad se ejecuta de forma automatica
mediante tareas programadas

La copia de seguridad se comprime y se cifra para ser
almacenada de forma virtual en servidores locales y copia
enviada a centro de datos de contingencia con periodicidad
semanal mensual y anual

En cuanto a tiempos de retencién se mantienen almacenadas
las tres ultimas copias de seguridad B

La validacion de integridad de las copias de seguridad se hace
cada dos meses mediante restauracion a base de datos de
pruebas de Sistemas en Linea, y. er\v Uertlflcamon al
cliente una vez realizada I3 paru 'S.j

Servicios distribuid rés acenter que cuentan con
certificaciones | 0, Magerit, ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, 1S 0000: 2018, SOC 1, SOC 2, PCI DSS v3.2.1
NIVEL 1y TIER (segun el nivel ofrec:do) que garantizan
buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacién

Sistemas En linea se obliga dentro de sus politicas a reportar
cualquier incidente de seguridad tan pronto lo detecte o se
sospeche de él, aplicando el procedimiento interno definido
para tal efecto. Adicionalmente, si estos pueden desencadenar
en fraudes para sus clientes, se pondra en contacto con los
afectados para que estos contacten a las entidades encargadas
para la investigacion y sancion de estos

hechos, denominados delitos informaticos.

l ;\‘BOQ Servicios implementados de acceso seguro, con usuario y
et

Datacenter

Gestion de Incidentes de Seguridad

contrasefia a través de VPN que encriptan la informacion de los
clientes, tiempos maximos de inactividad configurados para la
desconexion de sesiones inactivas, controles para verificar que
no sean modificados los enlaces de conexién a las aplicaciones
SAAS de Linix

Tienen acuerdos con algunos clientes que hacen sus propios
Test de vulnerabilidades quienes comparten con ellos los
resultados y recomendaciones para reducir brej‘as de

Transaccione

Analisis de Vulnerabilidades

seguridad % ¥
Implementaran en 2024 prqeb§ e |on y
vulnerabilidades a sus eces al afio)

Planificacion e implementacion de la
continuidad de la seguridad de la
informacion

Estan trabajando en defifiir un equipo de recuperaciéon o
gestion de crisis o incidentes dedicado, con conocimiento de
los planes, estableciendo de forma clara sus roles y
responsabilidades.

Estamos enviando a través de correo electronico los extractos, cuentas de cobro y demas
informacién relacionada con los productos, servicios y eventos a realizar.

Durante 2023 realizamos gestion de proceso de actualizacién de informaciéon de nuestros
asociados, con el fin de contar con higrramientas que nos permitan estar en contacto directo y en
tiempo real con nuestrw ra mantenerlos informados sobre nuestros productos y

servicios
A través de &pagma WEB vy aplicacion APP generamos mformqmom a%%{}da sobre

eventos y actividades que se realizan en la Cooperativa, de i E%r a por mter edio de estos
medios electrénicos nuestros asociados pueden acceder a co%u ‘saldos de sus diferentes
cuentas con nuestra entidad.

Contamos también con el sistema de pagos PSE, a través de nuestra pagina WEB procedimiento
virtual por el cual nuestros asociados por intermedio de su Banco pueden aplicar directamente el
pago a sus obligaciones con la Cooperativa.




Acciones

Cronograma
Actfividad Seguimiento
|z O

|ELABORACION Y RESTRUCTURACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
- 'i'CRFAEﬁKéioR’iE'PE?s’OEERT EN SOCIALIZACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
| GESTION DOCUMENTAL Y REPORTE

PREVENTIVO IMPRESORA TERMICA FARGO

2 | PREVENIIVO SERVIDORES

2 PREVENIIVO IMPRESORAS CANON

2 | PREVENIIVO EQUIPOS DE COMPUTO

2 i PREVENTIVO IMPRESORAS LEXMARK

2 PREVENTIVO AIRE ACONDICIONADO

2 | PREVENTIVO UPS
2 PREVENIIVOJMFRESO?AS INYECCION DETINTA
2 |PREVENTIVO PLANTA ELECTRICA

OTROS PROCESOS DE SISTEMAS

Se adquirieron los elementos necesarios para el buen funcionamiento de todos los equipos de
computo e impresoras, de igual manera se realizé el mantenimiento preventivo y correctivo dos
veces al afio

Como medida de prevencién y para garantizar que no se presente interrupcién en la prestacion de
los servicios por el corte del fluido eléctrico, se cuenta con una planta electrlca que funciona con
gasolina.

Tenemos contratado con nuestro proveedor Sistemas en Linea S.A - Software Linix el
almacenamiento de nuestra informacién en la NUBE para garantizar un respaldo y seguridad.
Teniendo en cuenta los hechos conocidos a nivel nacional con respecto al ciberataque hecho sobre
la empresa IFX Networks en el afio 2023, solicitamos a nuestro proveedor nos informaran cuales
son los controles informaticos aplicados a nuestros servicios, lo anterior tomando como referencia
la proteccion, andlisis y control de vulnerabilidades segun lo indicado en la circular 36 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

A nuestras inquietudes nos indicaron lo siguiente:

Cuentan con hardware y Software de seguridad perimetral
Envio de documentacién a los asociados con clave de

. s ; o seguridad
Reqguerimientos de medios tecnoldgicos
y seguridad de la informacion ;I'nc::’cliqas las conexiones entrantes y salientes pasan a través de

Desarrollo de aplicacion interna LINAPI para conexion segura
desde aplicaciones de terceros hacia la base de datos
Sitios web transaccionales desarrollados por ellos cuentan con
certificados de seguridad emitidos por ente certificador y exigen
_que las aplicaciones de terceros también estén certificadas
Las comunicaciones con terceras partes para la prestacion de
servicios del negocio son certificadas y auditadas por los
proveedores con los que tienen servicios integrados
Almacenamiento de claves de usuario con mecanismos de
encriptacion
Acuerdos de confidencialidad preestablecidos con las
entidades externas para el intercambio de informacion
informacion sensible dlspomble en canales digitales proteglda
Intercambio de informacién mediante usuario y contrasefia
La comunicacion con entidades externas para intercambio de
informacion critica se hace mediante VPN o webservice de
- desarrollo propio.
A toda la informacion que se encuentra alojada en los
servidores, se le garantiza el respaldo periddico de acuerdo con
la Politica de respaldo, resguardo y recuperacion; ademas se
cuenta con un procedimiento de copia de seguridad para los
servicios SaaS, con el fin de contar con la informacién en caso
de ser requerida por alguna eventualidad o contingencia

Controles criptograficos

Respaldo de la informacién




-
Las copias de seguridad se almacenan en {hieasiofies
adecuadas, protegidas conira dﬁ?ﬁmiﬁ%lcos y acceso
indebido. LN _ :
Esquema de copia de segur'rdaclz_,abuelo-padre-hijo (esquema
de rotacion comun para los:medios de copia de seguridad, en
el que hay tres o mas ciclo$ de copia de seguridad, como
diario, semanal y mensual)

Frecuencia diaria para la base de datos y semanal para el
directorio de aplicaciones (formas Linix) -

La copia de seguridad se ejecuta de forma automatica
mediante tareas programadas

La copia de seguridad se comprime y se cifra para ser
almacenada de forma virtual en servidores locales y copia
enviada a centro de datos de contingencia con periodicidad
semanal mensual y anual

En cuanto a tiempos de retencién se mantienen almacenadas
las tres ultimas copias de seguridad

La validacion de integridad de las copias de seguridad se hace
cada dos meses mediante restauracion a base de datos de
pruebas de Sistemas en Linea, y envio de certificacion al
cliente una vez realizada la prueba.

Servicios distribuidos en tres Datacenter que cuentan con

- certificaciones ISO 31000, Magerit, ISO 9001:2015, ISO
27001:2013, 1SO 20000:2018, SOC 1, SOC 2, PCI DSS v3.2.1
NIVEL 1 y TIER (segun el nivel ofrecido) que garantizan
buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion
Sistemas En linea se obliga dentro de sus politicas a reportar
cualquier incidente de seguridad tan pronto lo detecte o se
sospeche de él, aplicando el procedimiento interno definido
para tal efecto. Adicionalmente, si estos pueden desencadenar
en fraudes para sus clientes, se pondra en contacto con los
afectados para que estos contacten a las entidades encargadas
para la investigacion y sancién de estos
hechos, denominados delitos informaticos.

Servicios implementados de acceso seguro, con usuario y

' contrasefia a través de VPN que encriptan la informacién de los
clientes, tiempos maximos de inactividad configurados para la
desconexion de sesiones inactivas, controles para verificar que
no sean modificados los enlaces de conexion a las aplicaciones
SAAS de Linix
Tienen acuerdos con algunos clientes que hacen sus propios
Test de vulnerabilidades quienes comparten con ellos los
resultados y recomendaciones para reducir brechas de
seguridad
Implementaran en 2024 pruebas de penetracion y
vulnerabilidades a sus servicios (2 veces al afio)

Estan trabajando en definir un equipo de recuperacion o
gestion de crisis o incidentes dedicado, con conacimiento de
los planes, estableciendo de forma clara sus roles y
responsabilidades.

Datacenter

Gestion de Incidentes de Seguridad

Transacciones por Internet

Analisis de Vulnerabilidades

Planificacion e implementacion de la
continuidad de la seguridad de Ia
informacion

Estamos enviando a través de correo electronico los extractos, cuentas de cobro y demas
informacién relacionada con los productos, servicios y eventos a realizar.

Durante 2023 realizamos gestion de proceso de actualizacién de informacién de nuestros
asociados, con el fin de contar con herramientas que nos permitan estar en contacto directo y en
tiempo real con nuestros afiliados para mantenerlos informados sobre nuestros productos vy
Servicios.

A través de nuestra pagina WEB y aplicaciéon APP generamos informacién actualizada sobre
eventos y actividades que se realizan en la Cooperativa, de igual forma por intermedio de estos
medios electronicos nuestros asociados pueden acceder a consultar los saldos de sus diferentes
cuentas con nuestra entidad.

Contamos también con el sistema de pagos PSE, a través de nuestra pagina WEB procedimiento
virtual por el cual nuestros asociados por intermedio de su Banco pueden aplicar directamente el
pago a sus obligaciones con la Cooperativa.




++ NOTA: ANYLADO POR ERROR EN PROCESO DE IMPRESION

Las copias de seguridad se almacenan en ubicaciones
adecuadas, protegidas contra desastres fisicos y acceso
indebido.
' Esquema de copia de seguridad: abuelo-padre-hijo (esquema
| de rotacién comun para los medios de copia de seguridad, en

“0 el que hay tres o mas ciclos de copia de seguridad, como
\‘ ' diario, semanal y mensual)
Frecuencia diaria para la base de datos y semanal para el
directorio de aplicaciones (formas Linix)
La copia de seguridad se ejecuta de forma automatica
mediante tareas programadas
La copia de seguridad se comprime y se cifra para ser
almacenada de forma virtual en servidores locales y copia
enviada a centro de datos de contingencia con pericdicidad
semanal mensual y anual
En cuanto a tiempos de retencion se mantienen almacenadas
las tres ultimas copias de seguridad
La validacion de mtegrndad de las copias de seguridad se hace
cada dos meses mediante restauracion a base de datos de
pruebas de Sistemas en Linea, y envio de certificacion al
2z (eglizada la prueba.
Seryigi tiibdigosien tres Datacenter que cuentan con
%%%% $0 31000, Magerit, 1ISO 9001:2015, ISO
SO 20000:2018, SOC 1, SOC 2, PCI DSS v3.2.1

Datacenter VEL 1y TIER (segun el nivel ofrec:|do) que garantizan

buenas practicas para la gestion de la seguridad de la
informacion
Sistemas En linea se obliga dentro de sus politicas a reportar
cualquier incidente de seguridad tan pronto lo detecte o se
sospeche de él, aplicando el procedimiento interno definido
para tal efecto. Adicionalmente, si estos pueden desencadenar
en fraudes para sus clientes, se pondra en contacto con los
afectados para que estos contacten a las entidades encargadas
para la investigacion y sancion de estos

hechos, denominados delitos informaticos.

Servicios implementados de acceso seguro, con usuario y
contrasefia a través de VPN que encriptan la informacion de los
clientes, tiempos maximos de inactividad configurados para la
desconexion de sesiones inactivas, controles para verificar que
no sean modificados los enlaces de conexion a las aplicaciones

SAAS de Linix
Tienen acuerdos con algunos clientes que hacen sus propios
Test de vulnerabilidades quienes comparten con ellos los

| Gestion de Incidentes de Seguridad

Transacciones por Internet

Anglisis de Viinerabilidades resultados y recomendaciones para reducir brechas de
' seguridad
Implementaran en 2024 pruebas de penetramon y
Planifi entacaon de Ia vulr[erabllldgdes asus sgmcuos (2 veces al afio)
Estan trabajando en definir un equipo de recuperacion o
contin a seguridad de la T L Ty . o
T gestion de crisis o incidentes dedicado, con conocimiento de

los planes, estableciendo de forma clara s
responsabilidades.

roles y

Estamos enviando a través de correo electronico los
informacion relacionada con los productos, servicios y e

s de cobro y demas

Durante 2023 realizamos gestién de proceso de actualizacion de informacion de nuestros
asociados, con el fin de contar con herramientas que nos permitan estar en contacto directo y en
tiempo real con nuestros afiliados para mantenerlos informados sobre nuestros productos y
servicios.

A través de nuestra pagina WEB y aplicacion APP generamos informaciéon actualizada sobre
eventos y actividades que se realizan en la Cooperativa, de igual forma por intermedio de estos
medios electronicos nuestros asociados pueden acceder a consultar los saldos de sus diferentes
cuentas con nuestra entidad.

Contamos también con el sistema de pagos PSE, a través de nuestra pagina WEB procedimiento
virtual por el cual nuestros asociados por intermedio de su Banco pueden aplicar directamente el
pago a sus obligaciones con la Cooperativa.



RIESGO JURIDICO

En el afio 2022 un asociado interpuso dos demandas asi: S
< Juzgado veintitrés (23) civil del circuito con radicado 110013103023-20220017900
este proceso se encuentra en curso y sobre el mismo se llevé a cabo audiencia el dia 18
de julio de 2023, de acuerdo con decisién del consejo de administracion y luego de estudiar
varias propuestas del asociado no fue posible llegar a un acuerdo para terminacion, razén
por la cual existe citacion de audiencia para el dia 17 de abril de 2024.

“ Juzgado cuarenta y cuatro (44) civil del circuito con radicado 11001310304420220023200,
este proceso que fue terminado por desistimiento el 28 de marzo de 2023 mediante acuerdo
de transaccion en el cual se reconocié al asociado la suma de $77.4mm.

La Cooperativa confirié poder al Dr. Andrés Camilo Murcia Vargas, para dar contestacion a las
demandas y ejercer todos los actos juridicos procesales y/o Judiciales necesarios para el ejercicio
del derecho de defensa de Coopsuramerica y de sus directivos.

De acuerdo al desenvolvimiento de los procesos el Consejo de Administracién tomara las medidas
que considere convenientes para la constitucion de provisiones, para cubrir cualquier eventualidad.
Dentro de los procesos en curso, se llevé a cabo audiencia el dia 21 de julio de 2023 del siguiente
Juzgado Once (11) Civil Del Circuito con  Radicado 110013 103011-2018-00125-00 Proceso que
inicio en el afio 2018 y se recibié auto proferido de fecha 27 de septiembre de 2023 donde se
resuelve condenar a la Cooperativa a cancelar las costas del proceso por $15mm, valor que quedo
reconocido en el gasto de este ario, para ser cancelado el 12 de enero de 2024.

A 31 de diciembre de 2023 a excepcién de lo indicado anteriormente no cursan contra
Coopsuramerica otros procesos laborales o civiles que puedan afectar los ingresos y patrimonio
econémico de la Cooperativa, se encuentran en curso procesos civiles iniciados por nuestro
abogado externo para el cobro de la cartera vencida.

NORMAS LEGALES
Las siguientes son las normas legales para el sector cooperativo por las cuales se rige
Coopsuramerica.

Ley 79 de 1988 23-dic-88  Ley marco del sector cooperativo
Ley 454 de 1998 04-ago-98  Complemento ley 79 de 1988
Permiso a Coopsuramerica, expedido
3 Resolucién 0586 de 2001 07-jun-01 por la Supersolidaria para ejercer la
actividad financiera.
4 Ley 1314 de 2009 13-jul-09 Ley de convergencia de las normas
contables _
. Modificatorio del decreto 2420
> |Docrelo2495a8 2015 23dic15 Excepciones entidades cooperativas
Por el cual se reglamenta el articulo 19-4
— y el titulo | libro | del Estatuto Tributario
6 |Ley1619.de2016 28-dic-18 referente al Régimen Tributario Especial
y se dictan otras disposiciones
Decreto 2150-2017 20-dic-17  Régimen Tributario Especial
» Que permite a las MiPymes afiliarse a
8 | Ley 2069 de 2020 _ 12-dic-20 las Cooperativas.
9 Circular Externa No.20 de 2020 T6edipy | NEWalizacion conlenids de i Clrellar
basica Juridica.
10 Circular Externa No.22 de 2020 goidiay: | ERGOn CANNING da T Circukar
Basica Contable y financiera.
11 Circular Externa No.28 de 2021 11-mar-21 Balance social y beneficio solidario
Reeleccion de los Miembros del
12 Circular Externa No.29 de 2021 21-abr-21  Consejo de Administracion,
Representante Legal y Revisor Fiscal.
Instrucciones relacionadas con la
cobertura de intereses mi casa ya, a
13 Circular Externa No.33 de 2021 10-nov-21  través del fondo de Reserva para la
Estabilizacion de la Cartera hipotecaria
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Circular Externa No.35 de 2021

Resolucion 000167 de 2021 DIAN

Circular Externa No.36 de 2022

Circular Externa 20224400083742

Circular Externa 38 de 2022
Circular Externa 39 de 2022

Circular Externa 40 de 2022

Circular Externa 42 de 2022

Circular Externa 43 de 2022

Ley 2277 de 2022
Decreto 2487 de 2022

Circular Externa 47 de 2023

Circular Externa 48 de 2023

Circular Externa 49 de 2023

Ley 2300 de 2023

Circular Externa 52 de 2023

Circular Externa 53 de 2023

Circular Externa 54 de 2023

29-dic-21

30-dic-21

05-ene-22

17-mar-22

26-may-22
24-ago-22

29-ago-22

18-oct-22

06-dic-22

13-dic-22
16-dic-22

28-feb-23

18-abr-23

14-jun-23

10-jul-23

01-ago-23

13-oct-23

05-dic-23

Modificacién lineamientos Capitulo 11y
sus anexos titulo 1V de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Implementacion y desarrollo del sistema
de facturacion electrénica para
adquisiciones efectuadas a sujetos no
obligados a expedir factura.
Instrucciones sobre seguridad y calidad
de la informacién para la prestacion de
los servicios financieros.

Modificaciones numerales 5.1.2 y 6.5.1
del capitulo VI titulo I de la Circular
Basica Juridica

Modificaciones al titulo V SARLAFT de
Circular Basica Juridica

Modificaciéon Capitulo Il del titulo IV
Circular Basica Contable y Financiera.
Modificacion formulario rendicion de
cuentas

Adicion y modificacion al titulo Il Circular
Basica Juridica. Documento de Bajo
monto y electrénicos modificacion titulo
Il Circular Basica Juridica.

Cronograma implementacién titulo IV
sistema de administracion de riesgos.
Reforma Tributaria.

Calendario Tributario 2023

Adicion y modificacién al Titulo Vi Parte
[l Capitulos | y Il de la Circular Basica
Juridica _

Adicion Capitulo | Titulo Il Circular
Basica Contable y Financiera.
Modificacién del Formulario Oficial de
Rendicion de Cuentas y de algunos
lineamientos impartidos en el Capitulo Il
del Titulo IV de la Circular Basica
Contable y Financiera.

Por medio de la cual se establecen
medidas que protejan

el derecho a la intimidad de los
consumidores

Adicionar y modificar algunos
lineamientos del Capitulo Il, Titulo 1V, de
la Circular Basica Contable Y Financiera.
Modificacién del Numeral 5.1.2 y
derogar los numerales 6.5y 6.5.1 del
Capitulo VI del Titulo Il de la Circular
Basica Juridica, relativos a los requisitos
para la eleccion y autorizacién para
tomar posesion del cargo por parte de
los Organos de Administracion y Control.
Medidas para gestionar la cartera de
créditos y modificacion de los anexos 1y
2 del Capitulo Il, Titulo IV de la Circular
Basica Contable y Financiera.

Normas internacionales de informacion financiera (NIIF)

Normas internacionales de contabilidad (NIC) (CINIIF) International Accounting Standars

Board (IASB

Estatutos tributarios Nacionales y Municipales

Régimen Laboral Colombiano, regula las relaciones laborales entre los patrones y

empleados.
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 los-Miembros del Consejo de
Administracion, integrantes de la Junta de Vigilancia y Represéftantes Legales, se enmarcaron
dentro de las caracteristicas generales establecidas por las leyes, ndrmas vigentes y estatutarias,
manteniendo las mismas condiciones establecidas en el reglamento de crédito, estas operaciones
son analizadas inicialmente por el Comité de Crédito y aprobadas por el Consejo de Administracion.
Al corte al 31 de diciembre de 2023 los administradores presentaban la siguiente situacién con la
cooperativa:

Las operaciones activas de crédito otorgadas durante el afio 20\2,‘:3%?
a

Ahorros a la Vista 40.605
Ahorros

Permanentes 40.051
CDTA’s 716.585
Ahorro

Multipropésito 23.773
Aportes 154.007
Total 975.021
Cartera 957.410
Total 957.410

EROGACIONES A DIRECTIVOS 2023

Funcionarios Administrativos 504 280.449 280.953
Consejeros 57.692 0 57.692
Junta de Vigilancia 10.359 20 10.379
Revisoria Fiscal 33.927 33.927
Total 68.555 314.396 382.951

En el transcurso del afio 2023 no se realizo transferencia de dinero a titulo gratuito y ningun tipo de
donaciones a entidades o personas no asociadas a la Cooperativa, ni a personas, asociadas a la
organizacion, ni miembros de Consejo de Administracion, miembros de la Junta de Vigilancia ni a
los representantes legales, ni a los conyuges o parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil.

En la Cooperativa los miembros del Consejo de administracion y los miembros de la Junta de
Vigilancia no son miembros del Consejo ni Junta de Vigilancia de personas Juridicas.

Durante el afio 2023 no se present6 ningun hecho irregular o fraude en la Cooperativa.

Durante el afio 2023 no se presentaron erogaciones para tramitar asuntos ante entidades publicas
0 privadas.

Durante el afio 2023 se realizaron pagos por honorarios a asesores externos por sus servicios de
apoyo y consultoria por $30.066.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

En cumplimiento de la ley 9 y 603 de 2000 informamos que la Cooperativa esta cumpliendo con
todas las normas de propiedad intelectual y derechos de autor sobre el Software instalado en los
equipos de computo y que cuenta con las licencias suministradas por los fabricantes.




De igual forma manifestamos que en cumplimiento del articulo 1 de la ley 603 de julio 27/2000
garantizamos que los productos protegidos por derecho de propiedad intelectual estan siendo
utilizados en forma legal, cumpliendo con las normas respectivas y autorizaciones para el uso de
los Softwares y que por cada uno se pagan las licencias correspondientes.

De igual manera la Cooperativa cancela en forma oportuna sus obllgamones laborales, y
parafiscales correspondientes.

Consecuentemente paga en las fechas establecidas las
obllgaplones fiscales de orden nacional, departamental o VIGILADOS POR LA
municipal que le corresponde.

Nuestra entidad reporta en forma oportuna los informes a la s ——y T

: . ; o ; i er ri
Superintendencia de la Economia Solidaria y mantiene vigente ‘El{pﬁfo‘?fﬁfa
con el FOGACOOP el seguro que ampara los depésitos de sus

asociados. INSCRITOS ANTE EL

A través del oficial de cumplimiento se monitorea el origen de los f
recursos, para prevenir el lavado de activos. Ogocmp

Coopsuramerica hasta el momento no ha sido sujeta a sancién alguna por parte de ninguna
autoridad competente.

Coopsuramerica tiene contratadas poélizas para la proteccion de sus activos y plan de riesgos con
coberturas adecuadas.

Dejamos constancia de que Coopsuramerica por politicas de orden interno cancela de contado las
facturas emitidas por los proveedores y prestadores de servicios, por lo cual no ha entorpecido en
ninglin momento la libre circulacion de las facturas, dando asi cumplimiento a la ley 1676 de agosto
de 2013.

Resolucién 000167 30 diciembre 2021 DIAN implementacion y desarrollo del sistema de
facturacion electronica para adquisiciones efectuadas a sujetos no obligados a expedir factura.

La Cooperativa realizé renovacion de la inscripcion en la pagina Web de la DIAN para poder
continuar en el régimen tributario especial de acuerdo con lo establecido en el articulo 19-4 del
Estatuto Tributario, dentro de los plazos establecidos.

Durante el afio 2023 reportamos a la Superintendencia de la Economia Solidaria de manera
pedagdgica la liquidacion del modelo de pérdida esperada y a partir de junio de 2024 se debera
aplicar el deterioro teniendo en cuenta el modelo de pérdida esperada.

PERSPECTIVA ANO 2024

La coyuntura econémica experimentada en 2023 en el pais se
reflejo en una dinamica deficiente de crédito. El alto nivel de tasas . J
de interés, provenientes no solo de los incrementos de la tasa de
politica monetaria sino también de los efectos de los ajustes

normativos en materia de liquidez, y el débil desempefio de la 23
actividad productiva generaron una fuerte caida de la cartera total :
para cierre de 2023.

Tanto la cartera a hogares como a empresas se contrajeron. La 20 i 24 :
primera debido al deterioro de las condiciones financieras, en linea : Farl
con una inflacién elevada que mantuvo una politica monetaria

restrictiva.

Para 2024, se espera una leve recuperacion en el crecimiento de la cartera, la continuacion del
ciclo bajista de la politica monetaria se reflejara en menores tasa de colocacién y mayores
incentivos al financiamiento. Las entidades, ademas, seguiran comprometidas con la estabilidad
financiera a pesar de que el nivel de riesgo que enfrentara el sector seguira siendo alto.

Dadas las condiciones econémicas del pais y las variaciones que han afectado a los diferentes
sectores econdmicos, incluido el sector cooperativo, cambios como los niveles de inflacion,



incremento en las tasas de interés, capacidad de pago y de ahorro d
otros, nos han dado una sefial de alerta para determinar e implenfentgr estrategias que nos
permitan afrontar este 2024 de la mejor manera, buscando que tanto%estrﬁ'é asociados como la
Cooperativa avancen significativamente. -

Es por esta razén que en Coopsuramerica y en aras de cumplir con este propésito tomaremos
medidas preventivas dentro de las cuales se resaltan: ajuste a nuestras politicas de otorgamientos
de creditos, revision mensual de las tasas de interés activas y pasivas, es decir, para créditos y
ahorros, cambios en la estructura administrativa que nos permitan fortalecer el a&rea comercial y asi
prestar un mejor servicio y ajustar nuestro portafolio de beneficios generando alianzas que nos
permitan ampliar coberturas y reducir costos, donde la prioridad siempre sera el mejoramiento de
la calidad de vida de nuestra base social para asi continuar siendo para nuestros asociados “su
mejor opcién”.

+ Evaluacién procesos administrativos: Continuar realizando reuniones semanales con todo
el personal administrativo, en donde se analiza el comportamiento de la cartera, se
socializan las nuevas normas expedidas tanto por el Gobierno Nacional, como de los entes
de control, asi como las directrices de la Asamblea General de Delegados, Consejo de
Administracion y las recomendaciones de la Revisoria Fiscal.

¢

Bienestar de los Colaboradores: Velar por mantener un clima laboral que fomente el buen
desemperio, el compromiso, la responsabilidad, la excelencia y la mejora continua, el grado
de satisfaccion y sentido de pertenencia, por medio de un programa de bienestar disefiado
de acuerdo a las necesidades de la cooperativa y sus colaboradores.

« Fortalecer Procesos de Capacitacion: Dirigidos a directivos y colaboradores del area
administrativa, reforzar y otorgar a todos los niveles de la cooperativa, mediante
capacitaciones, la informacion relevante y precisa relacionada con la economia solidaria y
cooperativismo, para que de esta manera se apropien del conocimiento y asi mismo sea
puesto en practica y ademas permita fortalecer la estructura de nuestra entidad.

~ Fortalecer el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG- SST:
cumpliendo al 100% con su desarrollo, como también los objetivos y metas establecidos en
el mismo.

Igualmente profundizar en el conocimiento del asociado para desarrollar productos acordes con
sus verdaderas necesidades buscando ampliar nuestra base social.

Finalmente, a los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, a los
integrantes de los diferentes Comités, a la Revisoria Fiscal y a todos los funcionarios. un
agradecimiento muy especial, ya que, gracias a este valioso equipo humano, Coopsuramerica es
una entidad sélida, con un gran futuro y orientada a mejorar la calidad de vida de sus asociados,
sus familias y la comunidad en general.

Agradecemos especialmente a las Directivas del Grupo Gnb Sudameris y a las demas empresas
con las cuales tenemos establecidos convenios de descuento por némina, por permitir y facilitar la
vinculacion de sus empleados a nuestra Cooperativa.

INFORME COMITE DE EDUCACION Y FONDO SOCIAL PARA EL BIENESTAR COMUNITARIO

Al finalizar el periodo el Comité de Educacion y Fondo Social para el Bienestar Comunitario,
presenta el balance social de nuestra gestién, el comité desarrolla su funcién en dos ejes
fundamentales: Bienestar Social y Educacion, para llevar a cabo esta labor nos reunimos de forma
trimestral, por consiguiente se realizaron 4 reuniones virtuales durante el afio, en las cuales se
definio el plan de trabajo teniendo en cuenta el presupuesto para ejecutar en el presente ejercicio,
realizando los acuerdos necesarios para que fuera posible la ejecucion de las diferentes
actividades, todo ello con la colaboracién del Consejo de Administracion, la Gerencia General y el
equipo de colaboradores de la Cooperativa, quienes realizaron un aporte fundamental para que
la labor de este afio fuera exitosa, siempre apoyandonos con toda disposicién, y pensando en el
bienestar de nuestros asociados y su grupo familiar, de tal forma que se crearan lazos que
fortalecen los vinculos de esta gran familia Cooperativa, generando espacios recreativos y creando
cultura cooperativa entre nuestros asociados.




Teniendo en cuenta nuestro plan de trabajo se efectuaron las siguientes actividades:
BIENESTAR SOCIAL

CAMINATA A LA CASCADA EL SALTO DE LA MONJA EN CACHIPAY

Para llevar a cabo esta actividad se contd con el
apoyo de la organizacion Senderos y Paisajes
por Colombia, caminata ecolégica la cual se
realiz6 el dia 23 de septiembre del 2023, con la
siguiente planeacién:
%« Transporte Bogota la Mesa
(Cundinamarca)

~ Caminata ecologica con un recorrido de
apréoximamente 12kms, tiempo estimado
de 3 horas, recorriendo terrenos
ondulados en ascenso en clima
templado. Disfrutando de los recursos
hidricos que nos ofrece dicha cascada,
su biodiversidad y la alegria de poder
apreciar el bello paisaje que nos ofrece

esta region.
% Almuerzo en el parador de la Mesa.
< Retorno la Mesa (Cundinamarca) -
Bogota.

En esta actividad se contd con la participacion
de 50 personas entre asociados y familiares,
quienes disfrutaron a plenitud dicha jornada.

COOPSURAMERITOS

Nuestros asociados mas pequefios el 21 de octubre de 2023, disfrutaron de un dia lleno de
emociones, aventura y diversién en el Parque Mundo Aventura, en Bogota, asistieron 41 nifios, es

= de anotar que los que no pudieron asistir, se les abono en su
cuenta de ahorros el equivalente a la entrada del parque, asi
mismo se les entrego a cada nifio un kit que contenia una tula,
una alcancia, un esfero y dulces.
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Para nuestros Coopsurameritos
de las sucursales le fue enviado el
kit y se abondé el mismo valor
invertido en la actividad de Bogot3,
en la cuenta de ahorros de cada
Coopsuramerito.

CARRERA DE LA MUJER

La carrera de la mujer es de las
mas relevantes de la ciudad,
puesto que en ella no se simboliza
competencia sino un encuentro de
ellas mismas, la familia, la salud y
el hecho de tener tiempo.

Se conto con la participacion de 13
asociadas entre ellas el personal administrativo de nuestra Cooperativa, en donde mostraron toda
su belleza, solidaridad y empatia, dejando en alto el nombre de Coopsuramerica.

EDUCACION CAPACITACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Con los fondos destinados para educacion, se brindaron capacitaciones en Microfinanzas,
Direccionamiento Estratégico y Presupuesto y talleres sobre la aplicacion de la Pérdida Esperada,
con el objetivo de contar con herramientas que refuercen el conocimiento de los funcionarios y
contribuyan al fortalecimiento de nuestra querida Cooperativa.

Somos conscientes que debemos fortalecer, promover e impulsar la educacioén y capacitacion en
cooperativismo, al igual que facilitar talleres de educacién financiera persona[ para todos nuestros
asociados y asi poder enfrentar los nuevos desafios.

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA
Asamblea de Delegados:

De acuerdo con las funciones que le competen a la Junta de Vigilancia dentro de nuestra
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Suramérica COOPSURAMERICA, nos permitimos presentar
el informe anual vigencia 2023
A continuacién, las principales actividades desarrolladas durante este periodo conforme a las
funciones establemdas por las normas que rigen nuestra Cooperativa siempre con alto grado de
compromiso y responsabilidad.

“ Los actos administrativos durante el afio 2023 se ajustaron a las prescripciones legales
estatutarias reglamentarias vigentes, en especial a los principios, a la filosofia cooperativa
y al codigo de ética y buen gobierno.

+~ Realizamos nuestras reuniones ordinarias una vez por mes, para tratar asuntos o temas

relacionados con las distintas actividades que se realizan en la Cooperativa, dicha labor se

ejecutd fundamentados en las normas que nos regulan de manera objetiva, responsable y

con sentido solidario.

Se realiz6 seguimiento mensual a las peticiones, quejas y/o reclamos realizados por los

Asociados y Consumidores Financieros de la Cooperativa, al respecto se dio traslado a la

administracién para los fines pertinentes a su gestion.

~ La Cooperativa se ha caracterizado por considerar a su equipo de trabajo, como el pilar
primordial para el logro de los objetivos trazados, existiendo un alto sentido de pertenencia,
dedicacion, eficiencia, eficacia y dinamismo de cada uno de ellos, y en retribucidn a esta
extraordinaria labor, se desarrollaron diferentes actividades recreativas, tanto para
colaboradores como para asociados como lo fueron, la caminata ecoldgica en la Mesa
Cundinamarca y actividades con los Coopsurameritos en Mundo Aventura, asi como la

¢




aplicacién de algunos incentivos de indole econémico y educativo para los colaboradores
con el fin de mejor de esta forma la calidad de vida de cada uno.

% Durante el afio 2023, la Junta de Vigilancia a través de su coordinador y uno de sus
miembros principales, participé en calidad de invitado en las reuniones del Consejo de
Administracion; nuestra presencia en la mesa de trabajo del maximo érgano de direccion
nos permite afirmar que los actos administrativos estuvieron siempre ajustados a las
prescripciones legales y estatutarias y en especial a los principios y valores cooperativos,
manteniendo en todo momento una comunicacion fluida con este Organo, con la Gerencia
General y la Revisoria Fiscal.

%~ Durante el afio 2023, la Junta de Vigilancia participé en calidad de invitado en las reuniones
del comité de Riesgo de Liquidez, el estar alli, nos permite afirmar que en la Cooperativa
todas las actuaciones se han realizado con responsabilidad, honestidad, transparencia, por
lo que damos un parte de tranquilidad a los asociados.

Se reviso la lista de asociados habiles e inhabiles para participar con voz y voto en la
asamblea general afio 2023 y asi dar garantias a la Asamblea sobre el cumplimiento de
este proceso, teniendo en cuenta las condiciones sefialadas en los estatutos de la
Cooperativa.

¢

La Junta de Vigilancia considera que la Administracién de la Cooperativa conformada por el
Consejo de Administracién y la Gerencia con todo su equipo de trabajo han realizado una gestion
acertada y eficiente lo cual se puede evidenciar en los resultados financieros y sociales
correspondientes al ejercicio 2023.

Expresamos nuestro sincero agradecimiento por la confianza que la Asamblea deposit6é en cada
uno de nosotros como los integrantes de la Junta de Vigilancia e invitamos a los honorables
delegados a seguir participando activamente en cada uno de los programas de formacion, sociales
y culturales que la Cooperativa promueve.

Asi mismo, agradecemos al Consejo de Administracion, a la Revisoria Fiscal, a la Gerencia y a los
demas colaboradores de la Cooperativa por su valiosa colaboracion en el desarrollo de nuestras
labores.

INFORME COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ
Apreciados Delegados:

Durante el afio 2023 el comité cumplié con sus funciones y realizo la evaluacion de riesgos de
liquidez y de la informacién financiera suministrada por la Gerencia de la Cooperativa.

Para ello, realizamos reuniones mensuales con la Administracion y el Consejo de la Cooperativa y
elaboramos los informes internos de seguimiento con las respectivas recomendaciones, para
garantizar los controles necesarios en los indicadores de liquidez, parte fundamental en la toma de
decisiones.

Para este afio, es importante resaltar que la economia colombiana y mundial continué
experimentando eventos adversos, que han generado impactos en la oferta y demanda y por
consiguiente una creciente inflacién, que ha llevado a una fuerte presion en el alza de las tasas de
intereses de referencia por parte del Banco de la Republica. Por lo anterior, las entidades como
Coopsuramerica que se dedican a la intermediacion financiera, han presentado un efecto negativo
en algunos de los margenes e indicadores financieros. Para mitigar este efecto, la Cooperativa
accedi6 a créditos financieros, los cuales fueron cancelados anticipadamente gracias a la favorable
liquidez.

Para mantener un margen financiero que nos permitiera atender los gastos administrativos,
operativos y generar utilidades, fue necesario gestionar de manera eficiente el manejo de los
recursos por parte de la tesoreria. Por otro lado, debido al incremento (por factores externos) en
las tasas de captacién y colocacion, se tomo la decision de realizar ajustes en las tasas de interés
que nos permitieron mitigar el impacto en los costos financieros.
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El IRL “Indicador de Riesgo de Liquidez" es uno de los indicadore 4lésefinido por la
Superintendencia de la Economia Solidaria para medir el nivel de exposicion:akriesgo de liquidez
de las entidades vigiladas. EI monitoreo permanente de este indicadefpor parte del Comité.y el
Consejo de Administracion nos permitié evidenciar que, durante el afio 2023, la Cooperativa no
tuvo exposicion significativa al riesgo de liquidez, es decir, que contd con los recursos necesarios
para cumplir con sus obligaciones contractuales y no contractuales en el corto y mediano plazo.

De esta manera, es importante resaltar que en la evaluacion del riesgo de liquidez y el calculo del
IRL, Coopsuramerica logré mantener sus indicadores por encima de los limites requeridos por la
Superintendencia de Economia Solidaria, debido a la estabilidad de sus depoésitos y la excelente
gestion realizada por la Gerencia en cuanto a la renovacion de CDAT'S.

Durante el afio 2023 se realizé el monitoreo constante de los Activos Liquidos Netos, manteniendo
los niveles adecuados para garantizar la operacion normal y no se presentaron alertas de posibles
eventos de riesgo de liquidez. Es importante mencionar que, para la Ultima semana de diciembre,
la Cooperativa cerrd con unos ALN de $2.802 millones, garantizando la liquidez necesaria para la
operacion.

En cuanto al deterioro de cartera, este ha golpeado méas fuertemente a las Cooperativas con
actividad financiera en el afio 2023, justamente cuando el modelo de célculo de deterioro cambia a
la “pérdida esperada” que es mas exigente en la constitucion de las provisiones. Debido a lo
anterior, podemos mencionar que en general la rentabilidad del sector se afecta por el incremento
de los gastos de funcionamiento producto de la inflacién, el incremento del costo de las captaciones
y el aumento del gasto por deterioro derivado de deterioro de cartera y cambio de modelo de
referencia.

En conclusion, Coopsuramerica de manera responsable gestioné el riesgo de liquidez al que se
encontré expuesta de manera natural por desarrollar el negocio financiero, adoptando durante todo
el afio 2023 diferentes estrategias preventivas y de mejoramiento frente a las campafias de
colocacion y captacion, considerando el riesgo o los efectos que podrian tener sobre la estructura
financiera y especialmente sobre la liquidez.

INFORME COMITE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

INTRODUCCION

En el presente y hacia el futuro, todas las actividades que se desarrollan estan sujetas a situaciones
que generan cambios, avances, situaciones de complejidad y riesgos, siendo este Ultimo de un
especial cuidado y analisis con relacion al objeto social que desarrolla nuestra entidad; es asi, que
el comite de riesgos de la Cooperativa, que es un organismo de apoyo y asesoramiento al Consejo
de Administracion de la entidad, evallua, controla, mide y gestiona las operaciones activas y de
servicio de la institucion en donde hay sensibilidad a la materializacién y realizacién de actividades
de riesgo que generan procesos de pérdidas econdémicas como también pérdidas no econémicas
(reputacion, legales entre otras).

El'afio 2023 presentd varios retos en donde las instituciones dedicadas a las operaciones de crédito
y ahorro se han tenido que adaptar a las nuevas estrategias y planes estratégicos, debido en
especial al aumento de inflacién y como resultado a un aumento en las tasas de interés lo que ha
definido una reduccién importante en los margenes de interés de todos los establecimientos
dedicados a la actividad crediticia y financiera.

Es asi, que la gestion del riesgo en la entidad se ha convertido en una prioridad de la Administracion
y del Consejo de Administracion. Cuyo objetivo primordial es buscar de forma constante, oportuna
y continua la identificacién y tratamiento de los riesgos a los que se expone la Cooperativa.

DESCRIPCION

Con base en lo mencionado anteriormente, los riesgos identificados que afectan la operacion de la
entidad teniendo como base la estructura financiera de la Cooperativa se ha determinado incluir en
la Administracion Integral de Riesgos los siguientes:




Con base en lo mencionado anteriormente, los riesgos identificados que afectan la operacién de la
entidad teniendo como base la estructura financiera de la Cooperativa se ha determinado incluir en
la Administracion Integral de Riesgos los siguientes:

%~ Riesgo de Crédito: Se puede definir como la perdida potencial, producto del
incumplimiento de la contraparte en una operacién que incluye un compromiso de pago.
Siendo en su orden el riesgo de mayor impacto en la actividad productiva de la entidad ya
que el activo productivo mas importante es la cartera que representa mas de un 80% del
total de los activos.

¢

Riesgo de Liquidez: Es la imposibilidad de transformar en efectivo un activo o portafolios
(imposibilidad de vender un activo en el mercado). Este riesgo se presenta en situaciones
de crisis, cuando en los mercados se presentan pocos recursos o fuentes de fondeo. Los
temas relacionados con la liquidez se caracterizan por la disponibilidad de recursos para
sortear y cumplir con todas las obligaciones a corto, mediano y largo plazo, en nuestra
entidad consideramos este riesgo como el segundo en importancia ya que parte de nuestra
actividad se desarrolla en funcién de mantener niveles apropiados de liquidez.

%~ Riesgo Operativo: Es la perdida potencial por fallas o deficiencias en los sistemas de
informacién, en los controles internos o por errores en el procesamiento de las operaciones
ya sea por factor humano o tecnologico. La medicion, control y evaluacion de este riesgo
es fundamental para la operacion de la entidad, ya que es un riesgo muy comun y que la
materializacion de este genera pérdidas, es asi como se busca que los procesos, normas y
educacion relacionada a los riesgos tenga cierta prioridad.

%~ SARLAFT: Es la posibilidad de que la entidad sea utilizada por organismos o clientes que
estén asociados con operaciones ilicitas y que pueden llegar a ocasionar perdidas por
efectuar operaciones con estas entidades. La entidad ha efectuado actualizacion de una
parte importante de los asociados lo que permite un conocimiento integral de los socios
buscando que esta no sea utilizada para actividades ilicitas.

¢

Riesgo de Mercado: Es la perdida que puede sufrir un inversionista debido a la diferencia
en los precios que se registran en el mercado o en movimientos de los llamados factores
de riesgo (tasa de interés, tipos de cambio, etc.), en el caso de nuestra entidad, este es un
riesgo cuyo impacto es menor debido a la estructura financiera de la misma, esta tiene una
baja sensibilidad al riesgo de mercado.

RESULTADOS

Durante el afio 2023, y con base en los riesgos definidos como politica de medicion, evaluacion y
control, a continuacién, relacionamos las estadisticas resultantes de estas actividades:

Carter: m S 17,534,765|17,636,024| 17,958,465|18,211,705| 18,376,328 17,957,010{ 17,867,842 18,010,457(17,123,230| 17,483,085|17,538,518| 17,266,013

989,419( 1,010,715 972,641| 1,063,853| 1,054,573 958,583 988,030 802,931 709,643 793,389 788,042 707,054

dor calidad % | 5.64% 5.73% 5.42% 5.84% 5.74% 5.34% 5.53% 4.46% 4.00% 4.54% 4.49% 4.10%
olocada | 541954| 661,536| 1,115,838 712,460 740400| 531,130] 712,230| 507,776] 487,533| 529,425| 860,265| 762,940

El Riesgo de Crédito de la Cooperativa, continia manteniendo niveles estables, adecuados y poco
volatiles en indicadores de calidad y cobertura de cartera, las colocaciones se mantuvieron
cercanas a $17.5 mil millones, sin presentar crecimientos con relacion al cierre del afio 2022 y las
colocaciones nuevas se mantuvieron en niveles cercanos a $700 millones por mes.

go de Liquide

echa ene eb a ab a ago ep 0 0 d
IRL30dias | 129.26% | 122.60% | 173.47% | 84.59% | 122.88% | 140.63% | 123.72% | 130.04% | 145.72% | 91.74% | 117.25% | 153.13%
Fondo de liguidez| 10.15% | 10.14% | 10.16% | 10.07% | 10.02% | 10.00% | 10.12% | 10.13% | 10.22% | 10.34% | 10.47% | 10.40%

Renovacion Cdts 85.95% 83.53% 84.61% | 80.43% | 84.76% | 83.91% | 82.13% | 8259% | 82.02% | 85.19% 86.44% | 91.25%

Con respecto a la liquidez, la entidad ha mantenido niveles superiores a los limites exigidos por las
entidades de vigilancia y control, cumpliendo con los fondos de liquidez, estos aspectos permiten
a la entidad cumplir con todos los compromisos y obligaciones que la Cooperativa tiene con
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2022 20 | Alto Bajo
2023 54 Alto Bajo

En materia de Riesgos Operativos, la entidad cuenta con las respetivas matrices de riesgos para
cada unidad o direccién de la Cooperativa lo que le permite identificar, controlar y evaluar los
riesgos. Con relacién a la identificacion de riesgos operativos para el afio 2023 se tenian 56 que
con relacional 2022 estos fueron 20.

ACTIVIDADES RELACIONADAS SARLAFT

ANO 2022 3160 - 88,12% 3752 3752 0
ANO 2023 3373 81,15% 3944 3944 0

Historicamente en el manejo del SARLAFT, la entidad mantiene controles y verificaciones de
operaciones que se consideran inusuales o sospechosas permitiendo una gestiéon adecuada y una
exposicion baja de operaciones y de vinculacion de asociados que estén o se relacionen con estas
operaciones. La actualizacién de los asociados se ha mantenido en niveles superiores al 80%,
situacion que facilita el conocimiento de los asociados.

esgo de Mercado a

ene eb a a g

1,519,840] 1,388,893 2,145,790| 1,743,831| 1,625,902) 1,972,490| 1,981,912| 1,856,669 1,874,346 2,161,937| 2,160,578 2,511,822

e 671 1,904 1,331 844 1,682 2,660 1,674 4,973 2,747 3,173 33,025 4,604

2 0.04% 0.14% 0.06% 0.05% 0.10% 6.62% 0.08% 0.27% 0.14% 0.14% 1.52% 0.18%

MR ':i“”_ Sxaigd 13.61% 14.43% 15.50% 15.49% 15.49% 15.49% 14.22% 14.74% 14.77% 14.77% 14.45% 14.38%

ab ago ep 0 0 a

Como se observa en el cuadro de Riesgo de Mercado, en la Cooperativa tiene o presenta unos
niveles de exposicion muy bajos que, relacionados con las inversiones, manteniendo un VeR
cercano al 1% en promedio. Lo que implica que la exposicion al riesgo de mercado en especial al
de tasa de interés es bajo.

CONCLUSIONES

El tema de riesgos, siempre va a tener procesos y actualizaciones con base en las nuevas
disposiciones por organismos multilaterales (Basilea) los cuales son aplicados y sugeridos en todo
el mundo y que cada jurisdiccion y con base en las entidades encargadas de vigilar y controlar la
actividad de la industria financiera normatizan y vigilan con el objeto de tener unos sistemas de

administracion de riesgos acordes y que estén enmarcados en las actividades presentes y futuras
de la actividad o de la industria.

Y por ultimo, las actividades del Comité De Riesgos se sustentan en y con base en todas las
disposiciones, normas y actividades promulgadas por los organismos de vigilancia y control qué
estas descritas en las politicas normas y reglamentos relacionados con la administracion integral
del riesgo en Coopsuramerica, es asi como el comité sostuvo 12 reuniones durante el afio 2023
donde se analiz6, verificé y se hicieron recomendaciones al Consejo de Administracion y la
direccion de la entidad en temas relacionados con el manejo y cumplimiento de los indicadores y
limites de los diferentes riesgos a que la entidad se expone.

INFORME DEL COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito es un érgano colegiado conformado por miembros del Consejo de
Administracion, elegido por este mismo organismo para un periodo de un afio y tiene como finalidad
prestar su apoyo a la Administracién de la Cooperativa, en el estudio de las operaciones de crédito
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presentadas por los asociados que superen la autonomia de la Gerencia General, igualmente las
operaciones de los empleados de la Cooperativa y dar su concepto al Consejo de Administracion
sobre las solicitudes que excedan su autonomia vy las correspondientes a los Consejeros,
Asociados Privilegiados, Junta de Vigilancia y Representantes Legales.

Con el fin de atender de forma inmediata las solicitudes de crédito, el comité se reunié de forma
virtual las veces que fueron necesarias cuando fueron presentadas a su consideracion las
operaciones crediticias.

El afio 2023 también fue un afio extremadamente dificil para todas las economias del mundo, la
mayoria de los Bancos Centrales se vieron obligados a subir sus tasas de interés con el fin de tratar
de contener la inflacion, esta situacion obligd también al sector financiero a incrementar sus tasas
de colocacion lo que incidié para que los clientes ( asociados ) no hicieran uso del crédito por lo
cual se presentd una disminucion en el total de la cartera colocada, al igual que el incremento de
la morosidad a nivel general.

Durante al afio 2023 se efectuaron desembolsos de créditos por las diferentes lineas por un valor
total de $8.163mm segun el siguiente detalle:

Aportes DTF + 2 puntos ’ 90,570
Aportes DTF + 4 puntos _ 77,510
Redescuentos CDATS 206,030
Compra de cartera nomina 293,125
Compra de cartera por ventanilla 311,300
Coopsuramerica | 4,132,498
Coopsuranavidad 500,760
Credialternativa 3,500
Crédito Rotatorio Tarjetas Tava 97,457
Crédito Vehiculo B 87,300
Educacion 123,196
Eventos promocionales 30,636
Libre inversion pensionados 369,580
Premio a la Fidelidad 1,041,990
Reaprovisionamiento Tasa Fija 716,483
Seguro de vehiculo e impuestos ' 11,550
' Solidaridad 10,000
| Vivienda nueva 60,000

En la siguiente grafica se muestra la colocacion de cartera por mes, destacando que en los meses
de marzo, abril, mayo, julio, noviembre y diciembre fueron los meses de mayor colocacion, pero al
final del afio se presenta una disminucion del -1.53% comparada con el afio anterior.

Enero a 541,954
Febrero 661,536
Marzo 1,115,838
| Abril 712,460
Mayo 740,400
Junio 531,130
Julio 712,230
Agosto 507,776
Septiembre 487,533
Octubre 529,425
Noviembre 860,265
Diciembre ) 762,940

Para el estudio de las operaciones crediticias se tienen en cuenta algunas variables como son
calificacion en Centrales de Riesgo, verificacién en listas vinculantes, capacidad de pago,
experiencia crediticia, respaldo patrimonial, antigliedad laboral, garantias y referenciacion entre
otras, por lo cual muy a pesar de los entes de crédito durante el afio 2023 se tuvieron que negar
algunas solicitudes de crédito.
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crezca el producto interno bruto, asi como el consumo de los hogares c ombianos; se reduzca la
inflacion y las tasas de interés comiencen a descender para que nuestros asociados puedan
retomar sus solicitudes de crédito para suplir sus necesidades basicas y las de sus familias y porque
no para sus emprendimientos empresariales.

La Cooperativa siempre ha estado presta a atender y asesorar a nuestros asociados en sus
solicitudes de crédito ajustando sus tasas de interés y plazos de acuerdo al comportamiento del
mercado y siempre en beneficio de nuestros afiliados.

Un agradecimiento especial a nuestros cooperados que siempre han permanecido fieles a su
cooperativa utilizando nuestras diferentes lineas de crédito y confiandonos sus inversiones e
invitarlos para que contintien con este apoyo incondicional que permita el desarrollo y crecimiento
de nuestra institucion.

También un agradecimiento a la Gerencia General y al personal administrativo por su colaboracién
y apoyo para el desempefio de nuestras funciones.

INFORME OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Circular Basica Juridica actualizada con la Circular
Externa No. 20 del 18 de diciembre de 2020 Titulo V y las modificaciones efectuadas mediante la
Circular Externa No. 32 de 2021, en cuanto a la prevencion del Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo (SARLAFT), me permito informar a la Asamblea, la gestién realizada durante el afio
2023 encaminada a mitigar el riesgo en esta materia y las actividades realizadas al interior de
Coopsuramerica.

En el afio 2023 se continua fortaleciendo y desarrollando el Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) en cuanto a identificar, medir
monitorear y controlar los riesgos asociados a la prevencion de este tipo de actividades y ajustar el
sistema de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Circular Basica Juridica y de esta forma
mantener actualizado nuestro sistema.

Las politicas se fundamentan en el conocimiento de cada una de las personas internas y externas
que intervienen con la Cooperativa como lo son asociados, colaboradores, proveedores, convenios
y beneficiarios finales, lo que nos permite identificar la actividad econémica y el origen o destino de
los recursos y establecer asi un perfil. En el proceso se consulta en listas vinculantes y restrictivas,
las cuales son analizadas, si presentan reportes o coincidencias o si administra dineros publicos
(es decir si es una persona politica o publicamente expuesta), caracteristicas que nos permiten
segmentar cada persona con el fin de monitorear las operaciones, logrando generar sefiales de
alerta oportunas y en tiempo real, a través del sistema de alertas DANGER SOFTWARE.

Como politicas de conocimiento se contemplan:

<'

Realizar entrevistas a los asociados a través de los asesores comerciales, previa a su
afiliacion, diligenciando el formulario de solicitud de vinculacién y anexando la
documentacién que soporte el origen de sus ingresos, se efectia la validacién de la
informacion y referenciaciéon mediante confirmacion telefénica.

~ Para convenios y proveedores: se solicita el diligenciamiento del formato de conocimiento
del cliente, anexando la documentacion que soporte su actividad econémica e ingresos,
realizando actualizaciones anualmente siempre y cuando se mantenga vigente la relacién
comercial.

Beneficiarios finales: corresponde a terceros (no afiliados) que se les efectta giro de
recursos (transferencias, giro de cheques), realizando una validaciéon previa en listas
restrictiva.

En el proceso de vinculacion de colaboradores se solicita los documentos pertinentes para
el proceso de seleccion y contratacién, consultando listas restrictivas y vinculantes, se
realiza visita domiciliaria y procesos de seguridad, a través de una empresa contratista.

¢

¢

En todos los casos se realiza consulta en listas restrictivas, ONU y Lista OFAC y demas listas de
control de riesgo, a través del convenio establecido con COOPCENTRAL.




Se ingresa la informacién suministrada por el asociado a través del software LINIX, y se crean
expedientes con toda la documentacién y formatos de control establecidos para cada vinculacion.

La Cooperativa buscando mantener vigente la base de datos, realiza actualizacion de informacion
cada vez que el asociado solicita un producto como: desembolso de crédito, constitucion de
CDAT's, entre otros. De manera masiva anualmente se envia el formato de solicitud de
actualizacién por correo electrénico y se incentiva la actualizacién virtual desde la pagina web.

En lo transcurrido del afio 2023, se realizaron 3.373 consultas en listas restrictivas y vinculantes de
las cuales 245 correspondieron a nuevas afiliaciones y reafiliaciones, 1.953 consulta anual masiva
de asociados con mas de un afio de antiglledad, proveedores, convenios, pagadurias, 17 a
empleados y 1.158 por desembolso de créditos, codeudores y beneficiarios finales. De estas
consultas se presentaron 44 coincidencias por reporte de noticia, listas restrictivas, listas PEP, las
cuales fueron gestionadas en su momento tratdndose de coincidencias parciales por homénimos
en nombres y apellidos. ‘

Consultas en Listas Vinculantes y Restrictivas

M Nuevas Afiliaciones
» Consulta Masiva
Empleados

Desembolso de creditos,
codeudores y beneficiarios finales

o Al cierre del afio se tienen identificados 3 asociados como PEP, los cuales son monitoreados a
través del sistema Danger. En el analisis de las operaciones, evidenciamos que por el tipo de
transacciones que realizan se han categorizado en un nivel de riesgo bajo, por lo tanto, no se
han generado sefales de alerta.

o La cooperativa cuenta con el sistema de alertas a través del convenio Danger Software, con el
cual se monitorean las operaciones realizadas por los asociados en tiempo real. Durante el afo
2023 se evaluaron 3.944 transacciones inusuales, las cuales fueron analizadas y ninguna se
consideré operacion sospechosa que debiera ser reportada a la UIAF. Las sefiales fueron
generadas de acuerdo con la segmentacion que tiene el sistema por los siguientes factores de
riesgo:

Consignaciones vs Ingresos  1.112
No. Consignaciones 383
No. Retiros - 304
Pago Créditos . 380
‘Saldo CDAT'S 438
Valor Consignaciones . 638
Valor Retiros - 689
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S
mTotal 1.112 383 304 380 438 638 689

REPORTES UIAF

Durante el afio 2023, no se recibio ninguin requerimiento por parte de las entidades de control, sin
embargo, dando cumplimiento a las instrucciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria
se realizaron oportunamente los reportes establecidos a la UIAF, asi:

ENERO MENSUAL | 2166024  10/02/2023 2168258 1410212023 | 2166542  10/02/2023 | 2170012 17/02/2023
FEBRERO | MENSUAL 2180627  803/2023 2190920  17/03/2023 = 2180649  8/03/2023 2182775  09/03/2023
MARZO MENSUAL 2206381 @ 7/04/2023 2214500 | 11/04/2023 & 2208573  10/04/2023 2214520  11/04/2023
ABRIL MENSUAL 2235350  5/05/2023 2242279  11/05/2023 = 2241150  10/05/2023 | 2242061  11/05/2023
MAYO MENSUAL =~ 2255531 | 7/06/2023 2261553 | 14/06/2023 = 2256905  B/06/2023 | 2257225 = 08/06/2023
JUNIO  MENSUAL 2205208  11/07/2023 2301751 | 17/07/2023 | 2295250  11/07/2023 2295432  11/07/2023
JULIO | MENSUAL 2325352  4/08/2023 | 2333011 | 15/08/2023 | 2326043 8/08/2023 | 2327436  08/08/2023

AGOSTO | MENSUAL 2344811  7/09/2023 | 2351512 | 14/09/2023 2350925  13/09/2023 | 2345101 & 07/09/2023
SEPTIEMBRE | MENSUAL 2364134 41102023 = 2357786 | 51012023 2365168  4/10/2023 | 2365351 | 04/10/2023
OCTUBRE  MENSUAL 2400772 = 7/11/2023 = 2410166 | 15/11/2023 2404740  9/11/2023 | 2405093 = 10/11/2023
NOVIEMBRE  MENSUAL 2426578 111212023 2429742 1511212023 2427449 1171212023 | 2427349 1111212023
DICIEMBRE  MENSUAL = 2451397  9/01/2024 2460101  11/01/2024 = 2452247  9/01/2424 | 2456421  10/01/2024

CAPACITACIONES

En lo transcurrido del afio se desarrollaron las siguientes capacitaciones referentes al Sistema de
administracién de Riesgo SARLAFT.

| 29 de marzo de 2023 Conocimientos Basicos SARLAFT
11 de mayo de 2023 - | Induccién personal nuevo
14 de septiembre de 2023 ' Induccion personal nuevo
1 de noviembre 2023 Induccién personal nuevo

MANUAL Y MATRIZ DE RIESGO

En materia documental se present6 actualizacion del Manual SARLAFT y la matriz de riesgos al
Consejo de Administracion, una vez analizada las modificaciones fueron aprobados en el Acta No.
11-2023 del 23 de noviembre de 2023, la principal modificacion corresponde al cambio de cargos
de los responsables de ejecutar los procedimientos y controles, por actualizacién en el organigrama
de la entidad.

De acuerdo con el presente informe puedo manifestar a la Asamblea que, con el apoyo del Consejo
de Administracién, Directivos y funcionarios la Cooperativa se encuentra ajustada en sus procesos
a la normatividad vigente sobre prevencion de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo y




en ejercicio de su actividad no ha sido utilizada o involucrada en actividades que busquen lavar
dineros procedentes de actividades ilicitas, financiacion del terrorismo o armas de destruccion
masiva.

INFORME DE REVISORIA FISCAL

La Sra. Eliana Parra Merchan, revisor fiscal en representacion de la firma OPINE CONSULTORES
S.A.S, presenta el informe de la revisoria fiscal sobre las actividades desarrolladas por ellos durante
el afio 2023.

Concluye que los estados financieros muestran el fiel reflejo de la situacion econémica de la
Cooperativa y presenta su dictamen sin salvedades, el cual se encuentra incluido dentro del informe
social y financiero.

INFORME MEDICION BALANCE SOCIAL ANO 2023
La informacién generada por la Superintendencia de la Economia Solidaria sobre la Medicién del
Balance Social correspondiente al afio 2023, la Gerencia explica a la Asamblea General Ordinaria

de delegados el contenido y el resultado del Balance Social, con beneficios directos e indirectos en
favor de nuestros asociados. :

INDICADOR DEL ANALISIS DEL RESULTADO VIGENCIA ANO 2023

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA,
AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

ASOCIADOS ACTIVOS: 83.71%

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS: 0.00%
PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS: 0.00%

DIVERSIDAD DEMOCRATICA: 0.00% ,
DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y CONTROL: 0.00% :

EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA: 33.33% ] ,
EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL: 24.32%

POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA: 12.50% ,
POBLACION JOVEN EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
CONTROL: 21.43%

2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES: -5.54%
ACTIVIDAD TRANSACCIONAL: 34.14%

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES: 54.79%
RELEVO GENERACIONAL: 36.69%

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS: 0.00%

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

CULTURA DE AHORRO: 81.60%

INCLUSION FINANCIERA: 20.055%

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO: 0.88%

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES: 54.79%

CAPITAL INSTITUCIONAL: 9.06%

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO: -65.10%
COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES: 240.33%
RENTABILIDAD SOCIAL: 77528.75%



SCORPSY.
wtr;:m 081

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS,.!DE MP/}

7

PERMANENTE, OPORTUNA YPROGRESIVA | M

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION: 0.07%
COBERTURA EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA ASOCIADOS: 0.15% , , ,
PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA DIRECTIVOS: 0.00% , ,
PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E INFORMACION
PARA EMPLEADOS: 100.00%

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA: 1.37%

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION:
-88.50%

5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA: 0.00%
CONCENTRACION DE DEPOSITOS: 5.15%
CONCENTRACION DE CREDITOS: 69.86%
INDICADOR DE PATROCINIOS: 0.00%
CULTURA DE BUEN GOBIERNO: 100%

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES: 0.00%
CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA: 0.00%

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS: 0.00%

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE: NO SE PUDO, CALCULAR, DENOMINADOR
EN CERO%

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES: 87.80%

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO: NO SE PUDO, CALCULAR,
DENOMINADOR EN CERO%

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO: 100%

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO: 13.52%
ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS: 74.00%

El presidente de la Asamblea Sefior David Cardoso, somete a consideracion los informes de
gestion del afio 2023, y medicion de Balance Social los cuales son aprobados por unanimidad por
los 25 Delegados presentes en la Asamblea.

10. APROBACION DE COMPROMISO INCREMENTO DE RESERVA DE PROTECCION DE
APORTES EN EL ANO 2025 Y SUSCRIBIR LOS FORMATOS DOCUMENTOS DE
COMPROMISO

En este punto La Gerente General Sra. Yohanna Gonzélez, indica que en cumplimiento del literal
A del art. 6 del decreto 037 de 2015 la asamblea debe aprobar un valor adicional al 20% de los
excedentes establecido en el art. 54 de la ley 79 de 1988 como capital adicional para incrementar
la reserva para proteccién de aportes.

Para este efecto el Consejo de Administracion presenta a la Asamblea la propuesta de incrementar
en un 3% adicional al 20% de ley en el afio 2025 sobre los excedentes del afio 2024.

Sometido a consideracién, la Asamblea General Ordinaria de Delegados aprueba por unanimidad
por los 25 Delegados presentes en la Asamblea, la constitucién de una reserva del 3% adicional al
20% de ley para incrementar la reserva para proteccion de aportes en el afio 2025 sobre los
excedentes del afio 2024 y autorizar al Representante Legal para suscribir los documentos de
compromiso.

El presidente, Sefior David Cardoso somete a consideracion de la Asamblea el Incremento de
Reserva de Proteccién de aportes en el afio 2025 el cual es aprobado por unanimidad por los 25
Delegados presentes en la Asamblea.
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11. APROBACION PARA FIJACION DE APORTES EXTRAORDINARIOS.

El presidente, Sefior David Cardoso presenta a la Asamblea las siguientes propuestas, con el fin
de fortalecer el capital de trabajo y aportes de los asociados a través de una cuota extraordinaria
en linea con la reforma estatutaria que se presenta en el punto 15 del orden del dia.

PROPUESTA No. 1:

Realizar un aporte extraordinario que corresponde al traslado del 60% de los ahorros permanentes
a los aportes sociales en un plazo de dos afios, previa autorizacion de cada uno de los asociados.

PROPUESTA No. 2:
Realizar un aporte extraordinario que corresponde al traslado del 60% de ahorros permanentes a
los aportes sociales hasta un valor maximo de $700.000 por asociado, previa autorizacién de cada

uno de los asociados en un plazo de dos afios.

Una vez analizadas y discutidas las propuestas se someten a votacion con los siguientes
resultados:

No PROPUESTAS VOTOS

1 TRASLADAR AAP~ORTES SOCIALES UN 60% DE LOS AHORROS PERMANENTES EN 18
UN PLAZO DE 2 ANOS

2 TRASLADO DE AH PERMAMENTE A APORTES SOCIALES UN 60% HASTA UN LIMITE 8
DE $700,000 PLAZO DE DOS ANOS

3 [VOTO EN BLANCO 2
TOTAL VOTOS 25

De acuerdo con resultados presentados queda aprobada la Propuesta No. 1.

12. AUTORIZACION EXPRESA AL REPRESENTANTE LEGAL PARA QUE SOLICITE ANTE LA
DIAN QUE LA COOPERATIVA “COOPSURAMERICA” PERMANEZCA COMO ENTIDAD DEL
REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

La Asamblea General Ordinaria de Delegados aprueba por unanimidad por los 25 Delegados
presentes en la Asamblea, que el Representante Legal principal o su suplente realicen todos los
tramites y gestiones legalmente procedentes para actualizar el registro en el régimen tributario
especial ante la unidad administrativa especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, UAE
- DIAN o ante la entidad que legalmente corresponda, teniendo en cuenta que Coopsuramerica
entidad Cooperativa cumple con todos los requisitos legales para pertenecer al régimen tributario
especial.

13. DISCUSION Y APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE
2023.

Los Estados Financieros fueron enviados con anterioridad a los delegados via correo electronico y
se encuentran contenidos en la cartilla del informe social y financiero afio 2023

El Sr. David Cardoso, comenta a la Asamblea que los Estados Financieros son analizados
mensualmente por el comité de Riesgo de Liquidez y por el Consejo de Administracion y los
correspondientes al ejercicio 2023 comparados con el afio 2022, se encuentran debidamente
certificados por la Revisoria Fiscal y solicita a los delegados que si tienen alguna inquietud sobre
los mismos la manifiesten.

Los Estados Financieros son aprobados por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la
Asamblea, concluyendo que todos los ingresos y gastos causados en la contabilidad los reconoce
y aprueba la asamblea asi:

Se detalla a continuacion el estado de situacién financiera:



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2023 Y DICIEMBRE 31 DE 2022
(Expresado en miles de pesos Colombianos COP$)

ACTIV O

Variacion Horizontal

Analisis Analisis
HETA 02 Vertical e Vertical Absoluta Relativa
CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 1,742,307 7.71% 1,096,050 4.99% 646,258 58.96%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO ( RESTRINGIDO) 4 1,340,903 593% 1,198,218 5.45% 142685 11.91%
INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN CARTERA DE CREDITO 5 5,092,043 2252% 5,466,853 24.87% -374,811 -6.86%
CUENTAS POR COBRAR 6 46602 0.21% 119,084 0.54% -72,462 -60.86%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

8,221,855 36.37% 7,880,185 35.85%

341,670 4.34%

LARGO PLAZO

INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN CARTERA DE CREDITO 5 11,953,027 52.87% 11,726,567 53.35% 228,460 1.93%
OTROS ACTIVOS FINANCIEROS, LARGO PLAZO 4 290,640 1.29% 263,854 1.20% 26,786 10.15%
TOTAL ACTIVO A LARGO PLAZO 12,243,667 54.15% 11,990,421 54.55% 253,247 2.11%
ACTIVOS MATERIALES 7 2,118,497 9.37T% 2,095479 9.53% 23,018 1.10%
OTROS ACTIVOS 8 24977 0.11% 14454 0.07% 10,523 72.80%

TOTAL ACTIVO

22,608,996 100.00% 21,980,539 100.00%

PASIVO Y PATRIMONIOQ

628,458 2.86%

Analisis Anali: Vi on Horizontal
NOTA 02 Vertical . Vertical Absoluta Relativa
CORRIENTE
DEPOSITOS 9 10,807,881 47.80% 9,906,916 45.07% 900,965 9.09%
INSTRUMENTOS FINANCIEROS EN OBLIGACIONES 10 0 000% 341,036 1.55% -341,036 100.00%
CUENTAS POR PAGAR 11 102,215 045% 107,117 0.48% -4,903 -4.58%
PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 13 17,685 0.08% 15,874 0.07% 1,811 11.41%
FONDOS SOCIALES 12 628,409 2.78% 583,514 2.65% 44,895 7.68%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 14 66,207 0.29% 72,851 0.33% -6,644 -9.12%
OTROS PASIVOS 15 583,685 2.58% ' 669,840 3.05% -86,155 -12.86%
LARGO PLAZO
DEPOSITOS DE ASOCIADOS 9 2,084,551 9.22% 2,015,039 9.17% 69,512 3.45%
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES
FINANGIEROS 0 0.00% 0 0.00% 1] 0.00%
APORTES SOCIALES 16 6,207,940 27.46% 6,079,165 27.66% 128,775 2.12%
RESERVAS 17 933,469 4.13% 902,772 4.11% 30,697 3.40%
FONDOS DESTINACION ESPECIFICA 18 559,235 247% 591,886 2.69% -32,852 -5.52%
SUPERAVIT 19 476  0.00% 476  0.00% 0 0.00%
RESULTADO DEL EJERCICIO 20 56,658 0.25% 133466 061% -76,809 -57.55%
ORI - REVALUACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 21 560,586 2.48% 560,586 2.55% 0 0.00%
0.00%

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

8,318,364 36.79% 8,268,351

37.62%

21,980,539 100.00%

22,608,996 100.00%

LAS NOTAS DE LA No. 01 A LA No. 36 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ORIGINAL FIRMADO

GLORIAYOHANNA GONIALEZ PRIETO
Gerente Generall

SANDRA PATRICIA VARGAS BENITEZ

ORIGINAL FIRMADO

Contadora Publica
T.P. 75040 - T

0
50,012 0.60%
628.458 2.86%

ORIGINAL FIRMADO

ELIANA PARRA MERCHAN
Revisor Fiscal
Delegado Opine Consultores SAS

T.P. 1917945-T
(Ver Opinién Adjunta)
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
ENERO 1 A 31 DE DICIEMBRE 2023 Y ENERO 1 A 31 DICIEMBRE DE 2022

(Expresado en miles de pesos Colombianos COP$)

NOTA o - Variacién Horizontal
023 ralee 2022 SRR ota Relativa

% % %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

INTERESES DE CARTERA 22 2,981,092 83.95% 2,502,734 84.18% 478,358 19.11%
OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIO 23 45644 1.29% 17,560 0.59% 28,084 159.93%
OTROS INGRESOS 24 524,342 14.77% 452,766 15.23% 71,576 15.81%
COSTOS POR VENTA Y PRESTACION DE SERVICIC 25 1,344,822 37.87% 707,171 23.78% 637,650 90.17%
BENEFICIOS A EMPLEADOS 26 970,475 27.33% 941,981 31.68% 28,494 3.02%
GASTOS GENERALES 27 805,039 22.67% 714,336 24.03% 90,703 12.70%
DETERIORO 28 203,499 5.73% 298,270 10.03% -94,771 -31.77%
AMORTIZACIONES Y AGOTAMIENTO 29 79,827 2.25% 51,537 1.73% 28,290 54.89%
DEPRECIACION PROP. PLANTA Y EQUIPO 30 22,428 0863% 33,404 1.12% -10,976 -32.86%
GASTOS FINANCIEROS 3 68,329 1.92% 92,894 3.12% -24,564 -26.44%

TOTAL COSTOS Y GASTOS 3,494,420 98.40% 2,839,594 95.51% 654,827 23.06%

RESULTADOS ACTIVIDADES DE OPERACION 20 133,466 4.49% 76,809 -57.55%
ORI-REVALUACION PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPCIFY 560,586 15.79% 560,586 18.86%

LAS NOTAS DE LA No. 01 A LA No. 36 SON PARTE INTEGRAL DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
GLORIAYOHANNA GONIALEZ PRIETO SANDRA PATRICIA VARGAS BENITEZ ELIANA PARRA MERCHAN
Gerente General Contadora Publica Revisor Fiscal
T.P. 75040 - T Delegado Opine Consultores SAS
T.P. 171745-T

(ver Opinién Adjunta)
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14. DISCUSION Y APROBACION DEL PROYECTO DE DISTRIBUCIDW[fBS\E%EDENTES
EJERCICIO ANO 2023

oI

El Consejo de Administracion presenta a consideracion de la Asamblea el proyecto de distribucion
de excedentes asi:

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES EJERCICIO ANO 2023

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SURAMERICA
COOPSURAMERICA

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

ANO 2023

Excedentes operacionales del ejercicio 56.657.564,43
Mas excedentes no operacionales Distribuibles 0,00
Excedente neto del Ejercicio 56.657.564,43
Menos traslado paraincrementar la reserva especial articulo 101ey 79

con excedentes no operacionales (no distribuibles) 0,00
Excedentes del periodo a distribuir 56.657.564,43
20% Reserva para proteccion de aportes ) 11.331.512,89
20% Para fondo de educacion 11.331.512,89
10% Para fondo de solidaridad 5.665.756,44
Sub-total apropiaciones de ley 28.328.782,21
50% a disposicion de la asamblea para aplicar asi 28.328.782,21

Capitalizar en la cuenta individual de aportes de cada asociado tomando el saldo promedio

de aportes sociales sobre Asociados vigentes al 31/12/2023.

Vrméximo capitalizable articulo 4 resolucion 1557 IPC. Dane 9,28%. Cualquier 0,00
excedente que se presente al momento de liquidar esta revalorizacién se llevara al

fondo para amortizacién de aportes.

Para : Destinar al fondo amortizacion aportes 0,00

Para: Fondo Bienestar Comunitario 26.629.055,28

3% Adicional ala Reserva para proteccién de aportes 1.699.726,93

TOTAL EXCEDENTES DISTRIBUIDOS x 56.657.564,43
Nota:

se liquida sobre el 20% del Excedente ($56,657,564,43) tomado en la siguiente forma:

Impuesto ala Renta 11.331.512,89
Tomados del Fondo Solidaridad 5.665.756,44
Tomados del Fondo de Educacién 5.665.756,44

En consecuencia el Valor Neto que se abonard a los fondos es:

Fondo de Educacién 5.665.756,44
Total Fondos de Educacién 5.665.756,44
David Edgardo Cardoso Cafiizales Gloria Yohanna Gonzalez Prieto
Presidente Consejo de Administracion Gerente

Con relacion al proyecto de distribucion de excedentes presentado por el Consejo de
Administracion se presentan las siguientes propuestas por parte de los Delegados asi:




1. Propuesta presentada por el Consejo de Administracion para llevar el valor de $26.629.055
al Fondo de Bienestar Comunitario.

2. Propuesta presentada por la Sra. Consuelo Ramirez distribuir el valor de $26.629.055 como
retorno a los asociados via excedentes capitalizando en la cuenta individual de cada
asociado.

Sometidas a votacion las dos propuestas se obtiene el siguiente resultado:

PROPUESTAS DISTRIBUCION DE EXCEDENTES VOTOS

PROPUESTA No. 1 9
PROPUESTA No. 2 16
TOTAL VOTOS 25

En consecuencia, la distribucion de excedentes correspondientes al ejercicio 2023 queda de la
siguiente forma:

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE SURAMERICA
COOPSURAMERICA

PROYECTO DE DISTRIBUCION DE EXCEDENTES

ANO 2023

Excedentes operacionales del ejercicio 56.657.564,43
Mas excedentes no operacionales Distribuibles 0,00
Excedente neto del Ejercicio 56.657.564,43
Menos traslado para incrementar la reserva especial articulo 10 ley 79

con excedentes no operacionales (no distribuibles) 0,00
Excedentes del periodo a distribuir 56.657.564,43
20% Reserva para proteccidn de aportes 11.331.512,89
20% Para fondo de educacion 11.331.512,89
10% Para fondo de solidaridad 5.665.756,44
Sub-total apropiaciones de ley 28.328.782,21
50% a disposicién de la asamblea para aplicar asi 28.328.782,21

Capitalizar en la cuenta individual de aportes de cada asociado tomando el saldo promedio

de aportes sociales sobre Asociados Vigentes al 31/12/2023, aplicando el 0,46%.

Vr maximo capitalizable articulo 4 resolucién 1454 DEL 2000 1.P.C. Dane 9,28%. Cualguier 26.629.055,28
excedente que se presente al momento de liquidar esta revalorizacion se llevara al

fondo para amortizacién de aportes.

Para : Destinar al fondo amortizacién aportes 0,00

Para: Fondo Bienestar Comunitario 0,00

3% Adicional ala Reserva para proteccion de aportes - 1.699.726,93

TOTAL EXCEDENTES DISTRIBUIDOS 56.657.564,43
Nota:

se liquida sobre el 20% del Excedente ($56.657.564,43) tomado en la siguiente forma:

Impuesto a la Renta 11.331.512,89
Tomados del Fondo Solidaridad 5.665.756,44
Tomados del Fondo de Educacion 5.665.756,44

En consecuencia el Valor Neto que se abonara a los fondos es:

Fondo de Educacion 5.665.756,44
Total Fondos de Educacién 5.665.756,44
David Edgardo Cardoso Canizales Gloria Yohanna Gonzalez Prieto

Presidente Consejo de Administracion Gerente
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15. PRESENTACION DISCUSION Y APROBACION REFOR f@ﬁ‘ATUTARIA
El presidente de la Asamblea Sr. David Cardoso y la Gerente General informan que el Proyecto

de reforma Estatutaria fue remitido a los Delegados con la debida anticipacion fijada en los
Estatutos en donde se incluyo el texto original, el texto reformado y la justificacién para su

modificacion.

IRREDUCTIBLES

aportes sociales minimos seran de
CINCO MIL (5.000) salarios minimos
legales mensuales vigentes. Dichos
aportes no seran reducibles durante
la vida de la Entidad y la Asamblea
General de Delegados, podra
incrementarlos  cuando asi o
considere, sin necesidad de reformar
el Estatuto.

aportes sociales minimos serdn de
CINCO MIL OCHOCIENTOS MILLONES
DE PESOS ($5.800.000.000). Dichos
aportes no seran reducibles durante
la vida de la Entidad y la Asamblea
General de Delegados, podrd
incrementarlos  cuando  asi  lo
considere,

ARTICULO No. TEXTO ACTUAL TEXTO MODIFICADO JUSTIFICACION
ARTICULO 200. Los aportes sociales de | Los aportes sociales de | Los aportes estan considerados en salarios
APORTES COOPSURAMERICA serdn variables e | COOPSURAMERICA serdn variables e | minimos legales mensuales vigentes. Dadas las
SOCIALES ilimitados. No obstante, para todos | ilimitados. No obstante, para todos | condiciones de la economia donde el salario
MINIMOS E los efectos legales y Estatutarios, los | los efectos legales y Estatutarios, los | minimo en los Gltimos 3 afios ha presentado un

aumento aproximado del 38%., El monto sugerido
de $5.800.000.000 se encuentra muy por encima
del minimo requerido para las Cooperativas de
Ahorro y crédito y multiactivas e integrales con
seccion de ahorro y crédito de acuerdo con lo
sefialado en el articulo 42 de la ley 454 de 1998,
modificado mediante la ley 510 de 1999
$500.000.000 ajustado anual y acumulativamente
a partir de 1999 por el IPC, es decir a 2024

$2.206.166.893.

Ampliamente debatida la Reforma Estatutaria propuesta y su justificacion, se somete a
consideracion de la Asamblea la aprobacion de la Reforma Estatutaria, siendo esta aprobada por
unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.

16. APROBACION Y REMUNERACION A MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
Y MIEMBROS DE COMITES ANO 2024

Para dar cumplimiento a las normas expedidas por la SES, se somete a consideracién de la
Asamblea la remuneracion fijada para los miembros del Consejo, Junta de Vigilancia y Miembros
de los Comités, como gastos de transporte de acuerdo al presupuesto aprobado por el Consejo de
Administracion.

El Consejo de Administracién presenta a la Asamblea la propuesta de incrementar los gastos de
transporte para los miembros del Consejo de Administracion y miembros de los Comités, de
acuerdo con el incremento el IPC, es decir el 9.28%.

Como segunda opcidn se presenta la propuesta de no realizar el ajuste y mantener el valor que se
pagod en el afio 2023.

PROPUESTAS PAGO 2024
OPCION 1 OPCION 2
ACTUAL 2023 9,28% 0,00%
CONSEJO Y JUNTA DE VIGILANCIA $ 252,000 | $ 276.000 | $ 252.000
COMITES DE APOYO BOGOTA $ 195.000 | $ 214.000 | $ 195.000
COMITES OPERATIVOS SUCURSALES $ 195.000 | $ 214.000 | $ 195.000
TOTAL VOTOS 22 3

Valores ajustados al mil siguiente.

Sometidas a consideracion las dos propuestas la asamblea aprueba por mayoria de votos la
propuesta de incrementar en el 9.28% los gastos de transporte para los miembros del consejo y
comités con el siguiente resultado

Propuesta No. 1 (Opcién 1):
Votos afirmativos: 22

Propuesta No. 2: (Opcién 2)
Votos afirmativos: 3
Abstenciones: 0

17. ELECCIONES

La secretaria da lectura a la metodologia a seguir para las votaciones, este documento fue
entregado con anterioridad a los Delegados.
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Para esta ocasion las elecciones se desarrollan de la siguiente manera:

17.1. Consejo de Administracion
Se elegiran tres (3) miembros principales para un periodo de tres (3) afios, y tres miembros
suplentes numéricos para un periodo de un (1) afio.

17.2. Junta de Vigilancia:
Se elegiran tres (3) miembros principales y dos (2) miembros suplentes numéricos para un periodo
de un (1) afo.

17.3. Comité de Apelaciones:
Se elegiran tres (3) integrantes principales y un (1) suplente para un periodo de dos arios.

17.4. Revisoria Fiscal:
Para un periodo de un (1) afio y fijacion de honorarios.

METODOLOGIA

Para proveer los cargos vacantes deben postularse para el Consejo de Administracion por lo menos
seis personas, cinco para la Junta de Vigilancia y cuatro para la comisién de Apelaciones.

El comité de Nominaciones retune el nimero de los aspirantes, para los diferentes cargos,
asignandosele un nimero de identificacion ascendente de acuerdo con el orden de postulacion

Los delegados deben votar por:

e Tres (3) personas para el Consejo de Administracion
e Tres (3) para la Junta de Vigilancia
e Tres (3) para la Comision de Apelaciones

Para el Consejo de Administracion se votara por tres (3) nombres con su respectiva numeracion
para ocupar los cargos vacantes de acuerdo con el siguiente orden:

e Los tres primeros lugares en la votacion quedan elegidos como principales para un periodo
de tres (3) afios.

e Los postulados que tengan los tres siguientes lugares en votacién quedaran elegidos como
suplentes numeéricos para un periodo de un (1) afio.

Para el Comité de Apelaciones, se votara por tres (3) nombres con su respectiva numeracion para
ocupar los cargos vacantes de acuerdo con el siguiente orden:

e Los postulados que ocupen los tres (3) primeros lugares en votacién quedaran elegidos
como principales para un periodo de dos (2) afios.
o El siguiente en votacién quedara elegido como suplente para un periodo de dos (2) afios

El Revisor Fiscal y su suplente seran elegidos por el sistema de mayoria absoluta de votos de los
asistentes.

Mediante convocatoria privada por la revisoria Fiscal se presentaron (4) propuestas que fueron
analizadas basadas en diferentes aspectos y asignando un puntaje a cada una de ellas se
presentan a consideracion de la Asamblea asi:
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PSURAMERICA &
LuUU o
CQGFEFMI\’I! de Ahorro y Credito de Suramenca Propuestas Para la Revisoria Fiscal *
Certificado, Junta)
;|5 Empvasa o | 0t Hovas] ecosto mest | Svstor pari 8 SR Ry it RSt | o Calidad | Central de Centificaciones
Mensuales | siniva Hara | o e | | & Cowiek o
COOPTENIO, CONGENTE, COOINDEGABO,
1 OPINES.A.S 95 5 31823005 33498 | $ 38.187.600 Si Si Si Si 19/11/1998 1005 17/12/1998 COOPSURAMERICA, BADIVENCOOP, FONCEL, FEASSEC,
FECOLFIN.
CREDICOOP, FUNDADORES, MULTIFIN, CONFECOOP,
Ascoop ‘ _ COOTRADIAN, VIACOOP, COEDUCAR, ECODP, COOPERATIVA
2 | empresaria| 7 S 2000000/ $ 3708|S 36000000 i s St Sl 18j03ja887 | 0% 6/05/1999 AVP, FINANCIAR, FONCENTRAL, TRAVEL GROUP,
COOMAGISCUN, CBC COOPERATIVA
FONDO DE EMPLEADOS DE ALPINA, ECOPETROL, ICONTEC,
SUPERINTENDENC. DE SOCIEDADES, SUPERINTENDENC.
CONGROUP SEAV. PUBLICOS, RCN TELEVISION, CEMEX,
3 |CONSULTORES a5 S 3.400000 | § 35789 | 5 40.800.000 Si Si Si Si £/02/2006 100% l_l‘m_llzm TELEPERFORMANCE, 3M COLOMBIA, HOSPITAL MILITAR,
S.AS FABER CASTELL,CAMARA DE COMERCIO (Pereira), VINOS Y

LICORES DOMECQ,DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO,
FABER CASTEL COLOMBIA LTDA, ADVANCE BUSSINES SAS

Cooperativa de Empleados del Instituto Colombiano Del
Petrdleo "COICP” Cooperativa de Suboficiales Navales
“COO0SONAV®, Cooperativa Multiactiva Union De
Comerdiantes Plaza del 7 de agosto “COOMUCOOP",
Cooperativa de Suboficiales “COOLEGUIZAMO”, Cooperativa

4 IN;D:;IS 9% S 3100000 |5 32292 (%  37.200.000 Si Si Si Si 15/07/2010 0% 23/09/2010 Multiactiva Comunitaria “MULTIPLUS” , Cooperativa
Multiactiva de la Educacion Nacional “COOPEMEN",
Cooperativa del Sector Grafico “COOPGRAPHICS”,
[« ivade Trabajadi de Lab ios de C
Vogue 5.A. “COOPEVOGUE", Cooperativa Multiactiva de
Mercadeo y Crédito De Asociados “COOMERCA”
CALIFICACION PROPUESTAS LICITACION DE REVISORIA FISCAL
Peso dentro
# dela 20% 20,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 100%
Calificacidn .
1 | OPINES.A.S 20% 20% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 10% 100%
ASCOOP
o i 20% 20% 5% 5% 5% 5% 10% 0% 10% 0% 80%
CONGROUP
3 |CONSULTORES 20% 20% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% % 0%
5.A.S
INCONFIS
a e 20% 20% 5% 5% 5% 5% 10% 0% 10% 0% 80%
Votacién:

La comisiéon de Nominaciones presenta a la Asamblea el nombre de las personas postuladas para
ocupar los cargos, asignando un niimero de acuerdo al orden de postulacion asi:

Consejo de Administracion

NOMBRE

CARLOS ROMERO
DIEGO BEDOYA

RAFAEL PACHON
EDILBERTO GIRALDO
CONSUELO RAMIREZ
DARIER PINZON

oo AW N

Junta de Vigilancia

ORD OMBR
1 LAURA SANCHEZ
2 GERMAN DORADO
3 JOSE GUILLERMO CRUZ
4 LUIS CARLOS SACRISTAN




COCPsU

Comité de Apelaciones

ORDEN NOMBRE
1 LUZ ELLY VASQUEZ
2 FELIX LEURO
3 ISMAEL SARMIENTO
4 YONY ALEXANDER POSADA

Revisor Fiscal

VOTACION NOMBRE
1 OPINE S.A.S
2 CONGROUP CONSULTORES S.A.S
3 INCONFIS S.A.S
4 ASCOOP EMPRESARIAL

En este punto se constata la asistencia de Veinticinco (25) delegados principales de (27) Delegados
elegidos y convocados, se procede a la votacién y una vez efectuado el conteo de los votos se
presentd el siguiente resultado:

Resultados postulados Consejo de Administracion

ORDEN NOMBRE TOTAL VOTOS
1 CARLOS ROMERO 15
2 |DIEGO BEDOYA 15
3 [RAFAEL PACHON 12
4 |EDILBERTO GIRALDO 10
5 |CONSUELO RAMIREZ 9
6 |DARIER PINZON 2

De acuerdo al articulo 45 del Estatutos vigentes de Coopsuramerica:

ARTICULO 45: El Consejo de Administracion es un érgano de administracion de Coopsuramerica
subordinado a las directrices y politicas de la Asamblea General de Delegados. Cada uno de sus
miembros representa a todos los asociados de Coopsuramerica y no alguno de ellos en particular.

Estara compuesto por nueve miembros principales para un periodo de tres afios y tres suplentes
numeéricos para un periodo de un afio.

Para garantizar la continuidad y la rotacién de los miembros principales del Consejo de
Administracion, cada afio este se renovara parcialmente, para remplazar o reelegir a quienes se
les venza su respectivo periodo de tres afios y anualmente se elegiran la totalidad de los suplentes
numeéricos.

PARAGRAFO: Las personas que hayan ejercido como miembros principales o suplentes del
Consejo de Administracién por 6 (seis) afios consecutivos, quedaran inhabilitados por un afio para
poder postularse y ser elegidos en otros érganos de administracion y vigilancia.

De acuerdo a lo establecido en el procedimiento anterior y a lo aprobado por la asamblea general
de delegados, la eleccién y nombramiento es parcial de las personas que cumplieron su periodo
de tres afios y que corresponde a las siguientes personas que fueron reelegidas.

Miembros principales para un periodo de tres afios:

Diego Bedoya Loépez 17.153.741 Reelegido



(al nafa @&“\ﬁgﬁ\:‘% J

e de s 086

;‘\ ‘ ! a
i 0

. ' (tﬂl Be %
Carlos Ernesto Romero 79.500.592  Reelegido ib{}.m
Rafael Pachon 17.128.194  Nuevo Nombra en

B

Como consejeros suplentes para un periodo de un afio: e,
Edilberto Giraldo Suarez 19.300.733 Reelegido
Flor Consuelo Ramirez 51.600.970 Reelegido
Darier Pinzon Ardila 19.150.109  Nuevo Nombramiento

Para efectos de registro en la Camara de Comercio la composicién del Consejo de Administracion,
de acuerdo a las elecciones de afios anteriores y la presente eleccion queda conformada asi:

CONSEJEROS PRINCIPALES

NOMBRE No. CEDULA
CARLOS BARRIOS PEREZ 79.683.924
DIEGO BEDOYA LOPEZ 17.153.741
RAFAEL PACHON RODRIGUEZ 17.128.194

LUIS LEONARDO ROJAS PASCUAS 79.863.805
EDISSON ENRIQUE BERNAL AGUIRRE 1.032.427.609
CARLOS ERNESTO ROMERO GOMEZ  79.500.592

MARIA BIBIANA VELA MELO 39.750.587
EDILBERTO FORERO OLARTE 19.274.895
DAVID EDGARDO CARDOSO 79.379.148

CONSEJEROS SUPLENTES

EDILBERTO GIRALDO SUAREZ 19.300.733
CONSUELO RAMIREZ 51.600.970
DARIER PINZON ARDILA 19.150.109

Esta composicion es aprobada por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.

Resultados postulados Junta de Vigilancia

ORDEN NOMBRE TOTAL VOTOS
1 LAURA SANCHEZ 23
2 GERMAN DORADO 21
3 JOSE GUILLERMO CRUZ 17
4 LUIS CARLOS SACRISTAN 6

En consecuencia, son elegidos como Miembros Principales para un periodo de un (1) afo, los
sefiores:

LAURA YERALDIN SANCHEZ RONCANCIO

GERMAN ENRIQUE DORADO SANCHEZ

JOSE GUILLERMO CRUZ LADINO

Como Miembro Suplente para un periodo de un (1) afio, el sefior:

LUIS CARLOS SACRISTAN VACA

Esta composicion es aprobada por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.
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Resulta-ldos postulados Comité de Apelaciones

ORDEN NOMBRE TOTAL VOTOS
1 LUZ ELLY VASQUEZ 23
2 FELIX LEURO 23
3 ISMAEL SARMIENTO 19
4 YONY ALEXANDER POSADA 5

En consecuencia, son elegidos como Miembros Principales del Comité de apelaciones para un
periodo de dos (2) afios, los sefiores:

LUZ ELLY VASQUEZ

FELIX NORBERTO LEURO GIRALDO

ISMAEL SARMIENTO CASTILLA

Como Miembro Suplente para un periodo de un (1) ario, el sefior:

YONY ALEXANDER POSADA

Esta composicion es aprobada por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.

Resultados postulados Revisoria Fiscal

ORDEN

VOTACION NOMBRE TOTAL VOTOS
1 OPINE S.A.S 23
2 CONGROUP CONSULTORES S.A.S 1
3 INCONFIS S.A.S 1
4 ASCOOP EMPRESARIAL 0

En consecuencia, por mayoria absoluta quedan elegidos como revisores fiscales OPINE
CONSULTORES S.A.S.

En cuanto a la fijacién de honorarios, aprueba un incremento del 9.28% por unanimidad por los 25
Delegados presentes en la Asamblea.

En consecuencia, el valor mensual de los honorarios para el afio 2024 queda en $3.392.574 (IVA
Incluido, menos retenciones)

15. PROPOSICIONES Y RECOMENDACIONES.

La comisién de proposiciones y recomendaciones da lectura a las proposiciones y/o
recomendaciones; para efecto de definir su aplicacion se dividieron en recomendaciones y
proposiciones que se transcriben asi:

PROPOSICIONES PRESENTADAS POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
PROPOSICION No 1

Presentar un atento saludo a las Directivas del Banco GNB Sudameris y filiales y a las demas
empresas que han permitido la afiliacion de sus empleados a Coopsuramerica y les expresa su
agradecimiento por su respaldo y colaboracion la cual ha sido primordial para la consolidacion de
la cooperativa que viene trabajando en beneficio de sus asociados y familiares.

El Sr. Presidente de la Asamblea Sr. David Cardozo envia un abrazo fraternal de condolencia a
todos los asociados del Banco extendido a sus familiares por el fallecimiento del Sefior Juan Pablo
Mendoza.
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PROPOSICION No 2

Dar continuidad al fondo de solidaridad con el saldo al 31 de diciembﬁfgde 2023 mas la apropiacion
de los excedentes del periodo mas los aportes mensuales de los asociados.

PROPOSICION No 3

Dar continuidad al fondo para educacion no formal con el saldo al 31 de diciembre de 2023 mas la
apropiacion de los excedentes del periodo.

Sometidas a consideracion las tres proposiciones presentadas por el Consejo de Administracion,
la asamblea las aprueba por unanimidad por los 25 Delegados presentes en la Asamblea.
RECOMENDACIONES DE LOS COMITES OPERATIVOS

Recomendaciones presentadas por el delegado de la sucursal de Medellin Sr. Yoni Alexander
Posada:

“ Volver a retomar el dia de la familia y un obsequio a los afiliados.

¢

Extender el plazo de la tarjeta TAVA a 48 meses para un mejor flujo de caja.
“ La entrega de un Kit escolar en enero para los hijos de todos los asociados a nivel nacional.

“ Auxilio para compra de medicamentos cuando la EPS no los cubra con un monto que no
supere los $300.000, esta figura la manejaba antes la Cooperativa y se fue diluyendo en el
tiempo.

“ Auxilio por calamidad de $500.000 al asociado que se le llegara a presentar alguna
emergencia ya sea incendio, terremoto e inundacion.

¢

Buscar tener mas convenios que beneficien a los asociados o su grupo familiar como
parques recreativos, almacenes de comercio entre ellos.

¢

Linea de crédito con tasas especiales y plazos mas amplios.

“ Crear una linea de crédito para afiliados nuevos donde se les otorgue un crédito que se
llame “Crédito de Bienvenida” el cual seria prestarle al asociado el valor de su salario
mensual con un plazo maximo de un afio, esto los incentiva a recomendar mas la
Cooperativa.

« Crédito del valor de la prima donde no se abone nada en 6 meses, son gue en junio o
diciembre le sea debitado el capital mas intereses.

“ Para los asociados que lleven como minimo un afio en la Cooperativa y deseen acceder a
un credito, no pedir codeudor siendo este por libranza.

~ Tener una linea de crédito con tasa especial para la salud, la cual no la cubra el plan
obligatorio como cirugias estéticas, correccion visual entre otras.

¢

Linea de crédito para mejoras de vivienda.

“ No pedir codeudores para algunos montos.

(r

Compra de cartera para afiliados que llegaran a tener problemas de insolvencia econémica
y asi facilitar el poder cumplir con sus obligaciones morosas y volver a recuperar su vida
crediticia.

« Crear un sistema de cooperativismo en ayuda mediante becas o programas de capacitacion
en estudio o creaciones de emprendimiento para los asociados.

(—

Auxilio educativo para los asociados y sus familiares.

~ Para créditos de libranza ser mas flexibles al momento de los codeudores, favor tener en
cuenta antigliedad y el analisis de historial crediticio con la Cooperativa.
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El Sefior David Cardoso, presidente de la Asamblea de Coopsuramerica aclara algunas inquietudes
y conceptos, de igual manera se tendran en cuenta cada una de ellas y se trasladaran al Consejo
de Administracion para ser evaluadas.

TOMA DE JURAMENTO

La Delegada Luz Elly Vasquez, realiza el Juramento a los elegidos presentes para conformar el
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoria Fiscal.

18. HIMNO DEL COOPERATIVISMO

Los asistentes entonan el Himno del Cooperativismo

19. CLAUSURA

Siendo la 1:55 PM del Sabado16 de marzo de 2024, el sefior Rafael Pachon vicepresidente de la
Honorable Asamblea, agradece a los presentes su asistencia y participacion; y los invita a continuar
trabajando en beneficio de la Cooperativa buscando su crecimiento y fortalecimiento, de esta forma
declara concluida la Asamblea.

Para constancia firman:

DmRDOSUCANm PACHON RODRIGUEZ
PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

SECRETARIA

Los suscritos miembros de la Comision de Estudio, Revision y Aprobacion del Acta No. 76 de la
Asamblea General Ordinaria de Delegados de Coopsuramerica, hacemos constar que por
ajustarse a la verdad de lo acontecido y actuado en dicha reunion le impartimos su aprobacion.
Bogota, marzo de 2024

En constancia de lo anterior se firma en Bogota D.C. a los (27) dias del mes de marzo de 2024
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DIEGO BED A LOPEZ - GERMAN DORADO SANCHEZ
Delegado Delegado




